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11:" Préambuile ali niveal associatif

A/ Mot du Directeur Général a insérer

En 2019, I'Association a entamé une évolution de sa gouvernance et de sa stratégie de développement.
Elle a décidé de mieux se structurer en interne en retravaillant notamment son organisation et son
fonctionnement. Le fruit de ce travail a été I'élaboration du projet associatif avec la définition de ses valeurs,
de ses missions et des objectifs stratégiques. Bien que le projet associatif n’'ait aucune obligation législative
d’existence, il est un pilier important et incontournable de la vie et de la raison d’étre de celle-ci. Sans
vision, I'Association est en danger. A travers ses valeurs et missions, elle a su se définir et déterminer son
essence. De plus, étant une association gestionnaire, elle donne des objectifs stratégiques a Fensemble de
ses établissements et services. Ces valeurs et objectifs stratégiques doivent se retrouver ensuite dans les
projets d'établissement, soit dans le fonctionnement actuel, soit dans les objectifs a atteindre dans les
projets.

En 2020, plusieurs établissements devaient revoir leur projet d’établissement. L’Association a décidé
d’apporter de la cohérence et de I'harmonisation dans ce travail en choisissant de revoir tous les projets en
méme temps sur la base d'une démarche commune. La démarche a débuté logiquement par la réalisation
des évaluations internes. Avant de se projeter, il est en effet indispensable de disposer d’'une photographie
de 'existant afin de pouvoir imaginer I'avenir. Les établissements et services de FTAASEAA-SE10 ont donc
effectué leur évaluation interne sur la base d'un logiciel qui reprend toutes les recommandations des
bonnes pratiques. Ce logiciel a été développé par le CREAL. Il s’agit ' ARSENE. Ce logiciel est composé
de toutes les dimensions et tous les critéres permettant d’évaluer la qualité de 'accompagnement et le
fonctionnement global. Les établissements disposent désormais d'un plan‘d’amélioration continue de la
qualité qui est scandé sur plusieurs années. Il sera révisé tous les ans a 'occasion des travaux sur les
budgets prévisionnels et les comptes administratifs.

Méme si le principe des évaluations internes/externes va évoluer dans les mois a venir en introduisant
notamment la notion de mesure d'impact, cette démarche aura permis de mettre en route une dynamique
globale de démarche qualité et de révision de tous nos outils d’accompagnement conformément a Ia loi du
2 janvier 2002 rénovant laction sociale et médico-sociale.

La seconde étape logique a donc été la révision des projets d'établissement dans le prolongement et sur la
base des évaluations internes. Au-dela de décrire les prestations rendues au service de 'accompagnement,
ces projets sont un élément important de I'avenir des établissements et services car ils tracent la voie pour
les 5 années a venir. |l nest pas un document immuable car il doit pouvoir vivre et évoluer durant ces
prochaines années. Cette vie émanera de la révision annuelle des plans d’action issus de I'évaluation
interne. La révision permettra de réajuster régulierement les objectifs du projet d’établissement et de se
requestionner sans attendre 5 ans, soit la durée de vie du projet pour ajuster les dispositifs
d’accompagnement et de réfléchir aux évolutions nécessaires.

Les raisons d’étre principales du projet d’établissement sont de décrire ce que I'on fait et d’écrire ce que
Fon projette de faire dans nos objectifs. Il retranscrit le sens des actions menées et la cohérence qui
gouverne le bon fonctionnement.

C’est donc dans cette cohérence globale qu'ont été travaillés les projets d’établissement de 'AASEAA-
SE10.

B/ Principes méthodologiques de I'actualisation du projet d'établissement au Pavillon

« Aucun professionnel ne peut se sentir & I'aise dans son action s'il n’en connait pas le sens » (Michel Lemay)

Le projet d’établissement, document obligatoire (Article L.311.8 du CASF), est certes la traduction et la mise en
oceuvre des orientations des politiques associatives, mais il est aussi au quotidien :

- Un document d’information pour les usagers et les partenaires,

- Un support de communication avec les autorités de contréle et les financeurs,
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- Un référentiel en interne affichant le cadre éthique et organisationnel garant du respect des droits des
usagers,
- Un outil pour fédérer I'ensemble des professionnels.

En terme méthodologique, la culture participative de I'équipe pluridisciplinaire est développée depuis des
années. C'est donc sans difficulté que I'équipe actuelle s’est mobilisée malgré la situation sanitaire 2021 trés
compliquée.

Depuis le dernier projet, un focus particulier a été mis sur la participation des jeunes permettant une réelle
implication des adolescentes dans cette nouvelle version. Les représentants légaux ont été également sollicités
mais dans une moindre mesure.

Concrétement, la dynamique de projet pour cette version 2021/2026 a été articulée ainsi :

- Formation CREAI de I'équipe de direction,

- Réflexion globale en équipe pluridisciplinaire concernant I'ensemble du contenu : la taille de I'équipe
permet de mobiliser 'ensemble de léquipe en équipe compléte, en petit groupe ou par secteur
d’intervention. Cela a représenté 6 séquences de travail,

- Temps de rencontre spécifiques avec les adolescentes sur le principe de libre adhésion ; 3 ségquences
de groupe ont été mises en place, 2 jeunes ont été désignées par vote comme « pilotes »; 3
« sondages » par le biais de I'application « forms » ont été réfléchis et transmis par les « pilotes » au
reste du groupe ; Au moins 80% du groupe a répondu,

- 1 sondage « forms » a été transmis aux parents détenteurs de l'autorité parentale. 40% des concernés
se sont impliqués dans la démarche,

- Lécriture a eté assumée par I'équipe de direction sous couvert « d'allers-retours » auprés de 'équipe
pour s’assurer de la fidélité de retranscription des séquences de travail.

Des modalités de suivis et de révisions annuelles sont prévues, tant auprés de I'équipe que des jeunes.
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~L'histoire :

Le Pavillon a été créé en 1975, en vue d'apporter une aide spécifique a des adolescentes en difficultés, ayant
besoin de protection et présentant des troubles affectifs et relationnels.

Premier établissement dans 'Aube a accueillir des filles, il est resté une Maison d'Enfants a Caractére Social
(M.E.C.S) spécialisée dans l'accueil de ce public féminin.

Implanté sur la commune des Noés prés Troyes, dans des locaux appartenant a l'association et situé
initialement au 11.12.13 allée des Vendangeurs, il s'est peu a peu étendu et occupe actuellement du 9 au 13 de
larue.

Initialement doté d’'une dimension thérapeutique par la présence de psychologues et d'infirmiére a temps
partiels en complément d'une équipe éducative, I'établissement est souvent considéré a tort comme un
établissement doté de moyens thérapeutiques confortables permettant I'accueil d'un public en trés grandes
difficultés. Réguliérement et fréquemment sollicité pour I'accueil de jeunes présentant des fragilités psychiques,
nous avons développé en interme et a moyens constants des méthodes de prise en charge complémentaires
(musicothérapie, médiation animale en particulier) en formant des professionnels et en imputant du temps
éducatif pour permettre ces activités dans l'intérét des adolescentes.

« Victimes de notre succés », nous avons a de nombreuses reprises été confrontés a une déstabilisation
massive par un afflux trop conséquent de jeunes trop fragiles qui a eu un impact réel et « nocif » sur
I'accompagnement de jeunes moins carencées. En 2018, le directeur en poste a di réaffirmer auprés de nos
prescripteurs que nous étions une MECS sans spécificité ni moyens particuliers.

La dénomination initiale de la structure « les appartements thérapeutiques » entretient d'ailleurs cette
ambiguité ; a plusieurs reprises, il a été réaffirmeé lors des projets notre volonté d’'une appellation plus neutre :
« le Pavilion ».

La dynamique de projet de service est profondément ancrée dans la culture de I'établissement ; tous les projets
ont été réalisés de maniére participative en impliqguant 'ensemble de I'équipe pluridisciplinaire.
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B.  Le projet de 'organisme gestionniaire- : : ,
a)  Lhumanisme: it e )
- Le respect, la dignité et I'intégrité des personnes,
- Labienveillance et bientraitance (I'écoute et 'empathie),
- Linclusion sociale (lutte contre I'exclusion).
b)  Lengagement: | . AR )|
- Citoyen et militant,
- Innovant et créatif,
B) LS B SRR S SR i =R Pt
- Justice,
- Partage.

2. lLes orientations de I'organisme gestionnaire’ " LT

2.1. Les missions déclinées dans le Projet Associatif 2020 :
- Représenter I'Association (interne et externe).
- Gérer 'administration, vérifier le bon fonctionnement des établissements et services, et s’assurer du
suivi du plan d'amélioration de la qualité,
- Soutenir les bénéficiaires (les jeunes, les familles, les personnes en insertion, etc.).

2.2 Les objectifs stratégigues déclinés dans le projet Associatif 2020 :

- Mettre le jeune au centre du dispositif (Ioi 2002-2, mars 2007 et mars 20186),

- Répondre aux besoins universels et fondamentaux de 'enfant, du bénéficiaire,

- Passer de la promotion a I'obligation de bientraitance,

- Rendre efficiente la participation des personnes accompagnées et développer la citoyenneté,

- Promouvoir I'Association et les Etablissements sur leur environnement et leurs partenaires,
Promouvoir la santé,

- Promouvoir la démarche qualité, la prospective et I'innovation,

- Inscrire les établissements et services dans une démarche globale de développement durable
(économique, social et environnemental).

\ ac i T ) S ; ; : 3 k M
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Les missions de I'établissement sont conformes a celles décrites par larticle L 312-1 du Code de I'Action
Sociale et de ia Famille (CASF)

« Les MECS sont des établissements destinés a accueillir des mineurs et des jeunes majeurs qui connaissent
des difficultés sociales et familiales. Elles leur apportent en lien avec les familles, un soutien et un cadre
matériel, éducalif et psychologique favorables a I'épanouissement de leur personnalité et & leur investissement
professionnel. Elles pourvoient a I'ensemble des mineurs confiés et veillent a leur orientation en collaboration
avec la famille, leur représentant Iégal, les services de I’Aide Sociale a I'enfance de la protection judiciaire de la
Jjeunesse et des juges pour enfant. »

De maniére concréte, cela se traduit de la maniére suivante au Pavillon :

«MECS Lé'Pavillon» = Projet'd' Etablissement/ de service 2021-20267 6743



OBJECTIFS PRINCIPAUX DE LA PRISE EN CHARGE ]

r ' ™~
Faire grandir les adolescentes ] Permettre aux adolescentes d’aller mieux

~&- ~~

-  Leur permettre d’acquérir
progressivemeént une autonomie tant
matérielle que psychique,

- Les amener a faire confiance et a se faire
confiance,

- Les responsabiliser,

-  Les aider A faire des cholx et A les assumer,

-~  Les aider A ¢eroire en leurs réves et les
accompagner dans leurs réalisations ou
dans la désillusion,

- Les confronter 3 des principes de réalité,

- Les Jaisser prendre des risques, et faire
leurs expériences

- Les accompagner par palier,

- Les accompagner pour repérer et
développer laurs compétencas sociales ex
pasychosociales

- Encourager &t favoriser les expériences
extérieures,

-  Leur apprendre A gérer leur temps.

- Favoriser des temps individualisés,

- (Euvrer pour I'améiioration de |'astime de
SO,

- Renforcer les défenses “narcissiques”,

-  Prendre en considération les problémes de
sante,

-  Accepter des mécanismes régressifs,

- Btre attentif aux phénomenes de sidération
et de décompensation en apportant des
réponses adaptées,

-  Lutter contre ['inertie vectrice d’angoisses,

- Valorizer,

- Adapter les prises en charge,

- Prendre en considération les rythmes de
chacune,

- Connaitre les parcours de vie,

- Travailler avec la géométrie familiale et le
réseau de la jeune,

-  “Mailler” Péducatif et le thérapeutique.

e oy \ J
B Lestestes relafs 13 caégorisaion de éablissement

L’établissement veille a respecter les textes 1égislatifs concernant son activité et a opérer, au fur et a mesure
des parutions de nouveaux textes, les changements nécessaires dans une dynamique de formation du
personnel et d'information du public (jeunes et familles)

¢ L'article 375 du code civil Une mesure de placement peut étre prise par I'autorité judiciaire « quand la
santé, la sécurité, la moralité ou les conditions d'éducation d’un mineur sont compromises dans son milieu
naturel »

¢ La loi du 6 janvier 1986 dite loi particuliére, portant répartition des compétences en matiére sanitaire et
sociale, prolongement des textes sur la centralisation.

¢ La loi du 10 janvier 1989 incluant dans le code de la famille et de I'Aide Sociale, des dispositions
spécifiques a I'enfance maltraitée ; réaffirmant la responsabilité du Président du Conseil Général dans la mise
en ceuvre de ses missions.

¢ La Convention Internationale des Droits de I'Enfant du 20 novembre 1989 ratifiée par la France en

1990

¢ La loi du 2 janvier 2002 rénovant faction sociale et médico-sociale. Elle modifie les régles
d’organisation et de fonctionnement des établissements sociaux et médico-sociaux.

+ La loi du § mars 2007 réformant la protection de I'enfance qui :

- fait de la prévention un des axes majeurs du dispositif,

- réaffirme les droits, I'intérét et les besoins fondamentaux de I'enfant,

- implique les parents dans toutes les décisions concernant I'enfant,

- modifie la procédure de traitement des informations préoccupantes et de signalement concernant les
enfants en danger ou en risque de danger,

- instaure la primauté de la protection administrative sur la Protection Judiciaire,

- enrichit la palette des actions en direction de I'enfant et de sa famille,

- charge le Président du Conseil Général de veiller au suivi de I'enfant, a la continuité et & la cohérence
des interventions.

4 |2 10i n°2016-297 du 14 mars 20186 relative a la Protection de 'Enfance
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¢ projet de loi 2021 relatif a la protection de I'enfance : en cours

C. Les schémas régionaux et départementaux
1. Au niveau départemental :

L'équipe du Pavillon est depuis toujours impliquée dans les dynamiques de réflexions départementales liées a la
protection de Penfance ; c’est donc tout naturellement que certains membres ont participé aux travaux des
schémas départementaux successifs. Toutes les strates du personnel ont ét¢ mobilisées autour des
thématiques suivantes ; Observatoire de protection de I'enfance, travaux autour de I'attachement, réflexions sur
les prises en charge longue durée et la logique de parcours, réflexions autour de la prise en charge des plus de
16 ans, la mise en place des RDV des 17 ans et la revisite les contrats jeunes majeurs, droits des usagers,
réflexions autour de la mise en place de parrainages.

Chaque personne de I'équipe peut, régulierement, faire des retours lors de temps de réunion et récupérer les
avis et idées de 'ensemble pour s’en faire porte-parole lors des séances du schéma. Les professionnels sont
également encouragés a participer aux différentes « journées des acteurs » et divers colloques.

En 2019, une réflexion sur le parcours de soin des personnes fragiles psychiquement a été menée a linitiative
du secteur psychiatrique ; plusieurs membres de I'équipe du Pavillon sont impliqués dans les travaux.

A I'neure actuelle, le département initie une mission d'étude au sein de la MDPH en lien avec les services de
FASE. Concerné par la problématique, Le Pavillon a d’ores et déja répondu au questionnaire qui a été transmis
et se rend disponible si un groupe de travail se mettait en place.

2. Concernant |a Stratégie Nationale de Prévention et de Protection de I'Enfance 2019-2022

La stratégie Nationale de Prévention et de Protection de Enfance 2019-2022 est également un élément
déterminant que nous prenons en compte.

« Cette stratégie vise a transformer la maniére de conduire les politiques publiques et & changer le regard de la
société sur les enfants pris en charge par I'Aide Sociale a 'Enfance. En premier lieu, elle a pour objectif de
garantir les droits des enfants : droits & la santé, a I'éducation, a la sécurité affective, a l'autonomie aprés 18
ans. Elle vise aussi & leur donner la parole et a mieux prendre en considération leurs avis et ce qu'ils vivent.

Concrétement en sein de I'établissement nous tentons de transformer au quotidien les intentions du Iégislateur
en actes: en réorganisant le service pour répondre au mieux au suivi de la scolarité, en renforcant les
partenariats avec les établissements spécialisés dans le handicap et la santé mentale, en tendant & une
dynamique la plus participative des jeunes que nous accompagnons, en restant créatifs, ouverts d’esprit et
adaptables pour améliorer I'existant mais aussi s'ouvrir sur des pistes innovantes.

D Lesarétés d'alitorisation /agréments / habilitations ™ 7 T

Le Pavillon bénéficie d'un agarément du Conseil Départemental pemmettant d’accueillir des mineures et des
jeunes majeures en difficulté(s), présentant des troubles du comportement ou ayant besoin de protection, au
titre des articles 375 a 378 du code civil rélatifs a I'assistance éducative.

Réguliérement, des conventions sont signées avec le Conseil Départemental, afin de poser les modalités de
fonctionnement avec les établissements de FA.A.S.E.A.A. Au sein de ces conventions valables 3 ans, différents
aspects sont traités (modalités d’admission, objectifs quantitatifs et qualitatifs de prise en charge, éléments de
tarification, ...)

Actuellement I'établissement a un aarément pour 'accueil de 15 jeunes filles de 12 & 21 ans ; a cet effectif
s’ajoute une place dédiée a I'accueil d’'urgence et qui reléve d'un accord spécifique entre I'association et le
conseil départemental.
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A. Description du public accueilli o
Depuis I'ouverture de I'établissement, seules des jeunes filles agées de 12 a 21 ans sont accueillies dans la
structure. Nous avons un agrément pour 15 jeunes et 1 place d'urgence.

Des problémes familiaux graves (carences affectives et/ou éducatives marquées, parents déechus de I'exercice
de lautorité parentale, parents décédés et absence d’entourage fiable), ou un appel a laide de parents
dépassés par la situation justifient la mesure de placement éducatif ou la signature d’un accueil provisoire.

Des jeunes majeures peuvent également rester prises en charge dans le cadre d'un contrat « jeune majeur ».

1. Les caractéristiques des personnes accueillies i A G

a)l... - Avantfout; desladolescentes I LA T T

A limage de ce que décrit Jean Paul Gaillard dans son ouvrage Enfants et adolescents en mutation, nous

constatons que les caractéristiques adolescentes évoluent de plus en plus rapidement depuis une dizaine

d’années autour de plusieurs indicateurs clés (rapport a l'autorité, rapport au corps, a soi et a I'espace de
Fintime, réflexivité et rapport au temps, rapport aux « besoins » et au « désir », rapport aux objets.

Ceci se traduit au quotidien de la fagon suivante :
- Difficultés de plus en plus grandes a accepter toute forme de cadre éducatif,
- Difficultés de plus en plus importantes et fréquentes a s’inscrire dans une dimension collective
- Reéactions violentes (verbales et/ou physiques) a toutes formes de frustration,
- Mises en danger fréquentes et diverses, avec banalisation des actes posés (prise de toxiques,
prostitution particuliérement)
- Dépendances (cigarette, portable, réseaux sociaux, drogues, alcool, sexe).

La nouvelle « normalité » qu'incarnent ces caractéristiques, montre des différences radicales dans le
fonctionnement du psychisme des adolescentes et de leurs modes interactionnels ; la différence n'a rien a voir
avec les conflits de générations et les crises d'adolescence que nous avons connu auparavant et il est parfois
difficile de s’adapter a ces nouvelles caractéristiques.

La quasi-totalité des jeunes que nous accueillons manifestent ces comportements a des degrés divers.

Derriére ces attitudes, des potentialités certaines qui souvent peinent a s’exprimer, se développer, s'épanouir
faute d’'une estime personnelle et d’'une confiance en soi suffisantes, et de défenses narcissiques qui font défaut.

Leurs parents, leurs assistants familiaux ancrés dans leurs représentations sont dépassés et ne parviennent
plus a la prendre en charge de maniére protectrice et bienveillante ; le lien est altéré, certaines jeunes ont pris le
dessus et sont dans des postures de toute puissance a laquelle les adultes répondent par des positionnements
autoritaires voire violents ; la cohabitation n'est plus possible et la prise en charge en établissement est
envisagée comme la solution.

b)" " Des jeunes « polytraumatisées »..

Nous faisons ici référence également a Jean Paul Gaillard mais cette fois dans son ouvrage Enfants et
adolescents en grande difficultés.

Ces jeunes sont nées et/ou vivaient dans un milieu producteur d'attachement insécure, de négligences
affectives permanentes, d’incohérences relationnelles, de violences verbales ou physiques, de privations
injustes...

Elles sont en état de stress chronique qui se traduit de la maniére suivante : troubles du sommeil récurrents,
irritabilité constante, impulsivité, accés de colére et de violence, hypervigilance et réaction en sursaut, difficultés
de concentration (brouillage « pensée-action »), comportements d'évitement, conduites a risques, automutilation,
automédication (substances psychoactives, écrans)
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Les neurosciences ont montré que les carences et les traumatismes endurés lors de la petite enfance ont eu un
impact conséquent sur leur maturation cérébrale empéchant toute construction d’'un sentiment d’identité, d’unité,
d'intégrité et donc d’intimité.

Concrétement cela se traduit par : des troubles de la pensée, de I'échec scolaire massif, des comportements
irrationnels, des conduites a risques, automutilation, et prises de substances psychoactives massives, une
surexposition du corps dans le rapport a l'autre.

Toutes les jeunes confiées ont des situations familiales qui ne permettent pas un vivre ensemble au quotidien en
famille : parents décédés, incarcérés, n’exercant plus de ['autorité parentale par décision d'un juge des futelles ;
concrétement, elles ont été confrontées, a l'alcoolisme ou a la toxicomanie des parents, a la maltraitance
physique et psychologique, a des privations graves, a des mises en dangers orchestrées par les parents
(inceste, prostitution...); nous sommes clairement dans le registre de la psychopathologie familiale qui a
engendreé des carences trés importantes et laissé des traces perceptibles dans le développement tant psychique
qu'intellectuel des jeunes.

Ces jeunes sont souvent a la croisée des chemins de la protection de l'enfance, du handicap, de la
pedopsychiatrie, voire de la justice pénale lorsque du statut de « victime », elles passent dans le registre
« d’'auteur » d’actes malveillants ; ce carrefour souvent incertain est particulierement instable au moment de la
majorité.

Le Pavillon compose donc avec ces disparités dans les prises en charge :
- Del'accompagnement au sortir de I'enfance (12 ans) a celui dans I'entrée dans le monde adulte (18 ans
et plus)
- De la prise en charge d’adolescentes en « mutation » a celle d'un public plus carencé, plus abimé pour
lequel un diagnostic psychiatrique ne peut étre posé a cette saison de la vie mais qui manifeste des
comportements décalés trés inquiétants nécessitant des accompagnements spécifiques.

La cohabitation est souvent délicate, parfois impossible, les besoins sont extrémement différents et les réponses
en matiére de protection et d’'accompagnement de chacune relévent souvent du travail d'équilibriste.

D’'une maniére sociologique, nous constatons que le terme « maltraité » a été abandonné avec la loi du 05 mars
2007 au profit de celui de « danger » ou en risque de I'étre : enfants victimes de négligences lourdes, de
violences physiques, ... ayant des conséquences sur le développement physique et psychologique.

Les enfants en «risque de danger » dont_font parties les jeunes accueillies, sont des adolescentes qui
connaissent des conditions d'existence compromettant leur santé, leur sécurité, leur moralité, leur éducation.
Souvent, les parents ne sont pas parvenus et ne parviennent toujours pas a repérer et répondre aux besoins
suivants ;
- Besoins affectifs qui nécessitent I'établissement de liens sécures, de relations bienveillantes, d'un
investissement parental,
- Besoins cognitifs qui stimulent I'intelligence de 'enfant et lui permettent d'expérimenter,
- Besoins sociaux qui donnent a Fenfant les moyens de communiquer avec autrui, d'apprendre l'altérité, et
d’étre structuré par des régles,
- Besoins « idéologiques » qui permettent a I'enfant d'entrer dans le monde des valeurs propres a une
famille mais aussi partageables avec le reste de la société.

-« J'étais chez ma « tata » depuis des années, mais depuis quelques temps cela se passe trés mal ; venir au Pavillon a permis
- qu'on continue a se voir de temps en temps sans se facher; ¢ca me fait du bien »

= « Depuis toute petite j'ai habité partout ; 4 familles d’accueil, 2 établissements, je me fais exclure de partout ; javais I'impression
- que personne ne voulait de moi. Au Pavillon jarrive a me sentir bien »

-« Ce nelait plus supportable a la maison ; quand elle était petite, avec ma fille s'était déja difficile, mais depuis I'adolescence c’est
. insupportable ; on ne pouvait plus vivre ensemble, tout était violent »
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Les jeunes du Pavillon n'ont pas bénéficié de réponses solides a ces besoins et sont orientées au Pavillon,
soit parce que :

- Elles sont repérées « fragiles », la dimension non mixte et I'effectif réduit de la structure sont privilégiés
dans la décision d’orientation,

- Elles ont été « malmenées » dans des établissements plus grands, I'orientation est argumentée par un
besoin de protection plus important,

- Ayant eu un parcours de vie ponctué de mesures de placement (en famille d’accueil, parfois plusieurs,
en établissements, d’'expérimentation de retours au domicile des parents sans succés, il n'y a pour elle
aucun projet de retour au domicile, la pérennité du placement est actée (concrétement ou implicitement)
jusque majorité et I'accompagnement progressif & une vie autonome est favorisé grace a la
diversification des modes d’hébergement proposés par I'établissement,

- Elles pourront bénéficier en interne de suivi « thérapeutiques » ou de médiations au service du mieux-
étre.

Il nous semble tout a fait pertinent de faire ici référence au rapport du Dr Marie-Paule Martin-Blachais remis en
février 2017 a Laurence Rossignol, Ministre des familles, de I'enfant et des droits des femmes qui insiste sur la
notion de prévention. En voici des extraits :

« L’intérét de la notion de droits de I'enfant est qu’elle met I'accent sur ses besoins les plus essentiels. Les droits
de l'enfant sont universels et favorisent son épanouissement, son expression ou encore sa confiance en Soi.
Ces éléments permettent aux enfants de devenir des adultes autonomes et bien insérés dans la société »

[ BESOINS FONDAMENTAUX DE L'ENFANT |
'
La sécurité comme méta besoin Besoins fondamentaux a caractére
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Nous poursuivrons en faisant référence a la notion d’intérét supérieur de I'enfant :

Selon I'article 3-1 de la Convention internationale des droits de I'enfant (CIDE) « Dans toutes les décisions qui
concernent les enfants, qu'elles soient le fait des institutions publiques ou privées de protection sociale, des
tribunaux, des autorités administratives ou des organes législatifs, l'intérét supérieur de l'enfant doit étre une
considération primordiale »

"'« Les ados, on a besoin de liberté, qu’on nous fasse confiance un pet ; le monde des adultes il ne nous fait pas envie ; et puis les
| adultes ils nous disent de ne pas faire les betises qu'ils ont fait avant,'mais nous on a besoin de faire nos experiences » -

.\« Je n'ai jamais regu d'affection dans ma vie, j'ai besoin gu’on: m’aime, qu'on me rasstire, gu'on s'oceupe de moi et qulon ne me
laisse pas faire n'importe quoi »
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La prise en charge développée au Pavillon depuis de nombreuses années tend & respecter tous ces éléments,
des axes d'amélioration sont toutefois toujours recherchés :

Besoins et axes d'amélioration de la prise en charge
Physiologiques Santé Protection Affectifs et | Expérience Cadre, Identité Estime et
relationnels et régles et valorisation
exploration limites
Fournir la base | Améliorer S’adapter aux S’appuyer | Encourager Mieux Soutenir | Apporter
sans assister | le repérage | nouveaux types surle et étayerla | définirles | dans un des
etles de dérives réseau « prise de grandes monde réponses
Suivis ; (addiction, personnel | risque » en | régles, les aux innovantes
accentuer prostitution, de la jeune | positionnant petites contours pour
surle radicalisation...) | ou l'aider a le « faux régles et de plus | renforcer les
discours en pas » les zones | enplus défenses
préventif développer | comme un de flous narcissiques
un essai et non | négociation
un échec
B Lesévolutions des publics = AR E S

Nous constatons 2 tendances fortes sur la file active des jeunes accueillies ces 5 derniéres années :

- Laquasi-totalité des jeunes que nous accueillons manifestent, a des degrés divers, les comportements
adolescents décrits.

- Au moins 50% des demandes d'admission concernent des jeunes « polytraumatisées » qui demandent
une prise en charge conséquente dans tous les domaines d’intervention. L'établissement ne peut
actuellement répondre favorablement a toutes ces demandes et, autant que faire se peut, nous tentons,
en accord avec I'ASE de maintenir un équilibre dans les prises en charge.

D'autres indicateurs font I'objet d’un repérage régulier :
- Augmentation de jeunes arrivants avec un parcours scolaire trés décousu

Situation voire du décrochage massif et précoce
scolaire - Diminution du niveau de scolarisation
Et =

Augmentation des jeunes ayant une reconnaissance MDPH a larrivée et un
enseignement adapté ; ceci s'explique sans doute par le fait que le dernier
PE a permis 'admission de ces jeunes alors qu’auparavant cela était un
frein clairement énoncé dans le projet

professionnelle

- Augmentation des jeunes concernées par une Délégation de I'Autorité

Parentale

Parents plus « impliqués » dans la prise en charge

- Augmentation chez les parents de pathologies psychiques diagnostiquées

- Fluctuation du nombre de jeunes n'ayant pas d’hébergement alternatif
(famille, parrainage, autre)

Situation
familiale &

- Refus de plus en plus massif de suivi psychologique

Santé - Augmentation des atteintes au corps (scarification et tentatives de suicides)
- Augmentation des traitements psychiques

- Augmentation des hospitalisations (pédiatrie, clinique, UHM)

- Augmentation des addictions (tabac, toxiques, téléphone portable, sexe)

- Diminution des jeunes concernées par une mesure pénale a leur encontre

Autre - Augmentation des révelations de harcélement, d’abus sexuels

- Augmentation de la banalisation et des pratiques de prostitution et de trafic
de stupéfiants
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« Déracinées » de leur milieu d’origine (famille, famille d’accueil, autre établissement), les jeunes sont informées
dés leurs arrivée que nous veillerons scrupuleusement a ce qu’elles maintiennent des liens avec leurs réseaux
de connaissances ou en développe un si elles n’en n'ont pas.

Toutefois, le milieu protecteur que nous proposons a tendance, pour certaines, a les replier dans la « bulie » que
constituent I'établissement et les relations qu'elles y tissent en interne.

Nous tenons a ce que chaque personne de I'entourage de la jeune, responsables légaux, famille élargie,
ami(e)s, garde la place qui est la sienne dans la vie de I'adolescente.

Ceci constitue d'ailleurs un axe spécifique de notre offre de service.

L’offre de service au Pavillon est répartie ainsi :

Proposer des modalites
d'accueil diversifiés et
~ complémentaires

Insertion scolaire et
professionnelle : soutenir,
valoriser et encourager

Accompagner les jeunes

dans leurs compétences —

sociales

' Proposer de I'animation |,

et des loisirs ——

AXE EDUCATIF

Proposer sans assister :

fournir des aides  K———1

matgrielles et financiéres

=

- Prendreen | .'iﬁfﬁ“r‘f_&h on |
B _GOEWEE‘IE%M 5% onﬂ?tgiiw;
détenteurs de || famile
 lautorité | | largie etde

parentels | | fentowage




Cette organisation est le fruit d’'une réflexion en équipe qui s’est orchestrée depuis plusieurs années ; au furet a
mesure de I'évolution du public mais aussi des politiques sociales, I'équipe du Pavillon a structuré son
intervention autour de 3 axes complémentaires. Au fil du temps, des axes transversaux, tout d'abord
expérimentaux, sont venus compléter notre offre de service et affiner les prises en charge. Validés, ils font
désormais partie prenante de ce projet d'établissement

La jeune est au coeur du dispositif mis en ceuvre par I'équipe pluridisciplinaire ; I'accompagnement est décliné
de maniére personnalisée.

La prise en charge des jeunes dans la structure est jalonnée par des étapes bien identifiées dans lesquelles
chaque catégorie de professionnels a son réle ; la complémentarité des qualifications de chacun, a travers une
interdisciplinarité construite, permet un accompagnement que nous souhaitons le plus complet et le plus
cohérent possible :

Procédure Premier pas de |a prise en Prise en charge dans la Réorientation/
d’admission charge durée Départ
- Proposition -  Contrat de séjour - Toute I'équipe est - Finde
-  Entretiens ou.D.I.P.C, impliquée dans la mesure
- Déc_isicin - Faire connaissance, réalisation des actée par le
- Désignation repérer le projets des magistrat ou
du référent parcours, identifier jeunes. I’ASE
éducatif les potentialités et - Des réunions de - Recherche
- Arrivée/ les difficultés synthese et des de
Accueil - Bilan d’admission, mises a jour des I'adhésion
fléches de parcours projets de la jeune.
-  Projet personnalisé personnalisés Exclusion
sont prévus

Bien qu’une M.E.C.S. repose avant tout sur les valeurs du collectif, sur 'apprentissage des régles de vie et des
codes sociaux, Le Pavillon a su évoluer sans perdre son identité vers une prise en charge personnalisée, afin
d’ajuster son accompagnement au plus prés du projet pour I'enfant de chaque jeune ; toutefois, nous insistons
sur le fait que notre plateau technique ne nous permet pas d'assurer des suivis individualisés dans tous les
domaines.

. « Quand je suis arrivee, jai trouvé vraiment bien de pouvoir venir voir comment c’était pour de vrai sur une demie journée, celam'a
rassurée ; j'étais plus a I'aise le jour de mon admission »

. « Quand il y a des synthéses on prépare ensemble avec mon référent ; je vois que mon avis compte »

-« J'ai pu dire au revoir & tout le monde et de garde beaucoup de souvenir avec la clé USB et Falbum photo »




1. Les modalités d

dmission et de sortie

Les étapes de la procédure :

La Mission A.S.E. fait une propaosition
d’admission en fournissant des &crits au
Chef de service (ordonnance, rapports).
La jeune rencontre seule la psychologue
du service.

La jeune, les parents et un T.M.5.
connaissant 1a situation sont re¢us par le
Chef de service qui présente e service et
réponds aux différents questionnements.
La jeune repart avec le livret d’accueil et le
réglement de fonctionnement ainsi gu'un

a) " 'L’admission : Deux portes d'entrée sont identifiée
'd = = ™\
Admission classique Admission d’urgence
. s, vy h A
G Respecte la procédure ASE de 2020 et affine r’ o
Repose sur le protocole d’accueil d’urgence
I‘accueil spécifique a I’établissement (voir signé le 23/02/2007.
L procédure en annexe)
o/ o S
@ B =
15 places/ les jeunes filles sont toujours 1 place mobilisable a tout instant, des lors
accueillies dans le coliectif, dans un premier qu'elle est libre.
temps.
e S/ o =
& N O ™

Les étapes de la procédure :

Toute demande est systématiquement
communiquée au cadre d’astreinte, qui
aorganise rapidement ‘accueil de la jeune.
La jeune est accompagnée au Pavillon par
un T.M.5., qui est en capacité de fournir
les éléments indispensables a la mise en
sécurite de la jeune.

L'arrivée en urgence ne prédispose pas
d’emblée du maintien dans
I'établissement. Les situations sont
étudiées individuellement en fonction de

numéro de téléphone si elle a d’autres
guestions. =

I'effectif et du profil de la jeune.

Par contre, une jeune dont la procédure a
acté une admission mais qui est en attente
d’une place libre peut, en accord avec

Y ASE, &tre admise sur la place d’urgence.

-  Un temps d’immersion incluant un repas
est propose a la jeune.

=  En réunion pluridisciplinaire, I'admission
de 1a jeune est actée et organisée
(référent, chambre, date d’arrivée).

= La chambre de la jeune est préparée et un
petit « kit de bienvenue » lul est offert.

N o N Y,

Nous tenons a créer les meilleures conditions d’accueil. Il est important que la jeune se sente attendue et
considérée au sein du groupe (préparation du lit, cadeau de bienvenue, présentation au groupe.)

Les autres jeunes du groupe sont prévenues de l'arrivée d’'une nouvelle adolescente et invitées a I'accueillir
comme elles auraient souhaité étre accueillies. Une jeune est spécifiquement identifiée pour accompagner les
premiers jours et expliquer le fonctionnement

En amont de l'arrivée, le livret d’'accueil et le réglement de fonctionnement sont remis a la jeune ; elle a
également la possibilité d’appeler le chef de service si elle a des questions qui se posent a elle.

Depuis plusieurs années un soin particulier a été apporté autour des documents prevus dans la loi 2002-2 ; ainsi,
un format « téléphone portable » est actuellement disponible pour le livret d’accueil et le reglement de
fonctionnement est accessible via un lien « YouTube ». Proposer des moyens de communications modernes et
adaptés est également un moyen de soigner la rencontre.
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b) La sortie de [établissement pour la jeune.

En elle-méme, c'est une étape “clef" dans le parcours de vie de la jeune et de sa famille qui est pensée et
organisee par I'équipe de maniere aussi pointue que 'accueil :

P~ - ~
Retour au domicile d’un parent Vie autonome Réorientation
p= @ . >y
; 0\ (& ] S (6
= Envisagé, lorsque = Les apprentissages de la vie
I'amélioration du climat quotidienne, [a
familial le permet de diversification des modes = Ce cas defigure est
nouveau, une vle commune d’hébergements sont envisagé avec la R.S.E.,
sans risque de rechute. autant d'outlls pour lorsque ’établissement ne
- Mise en place en amont préparer au mleux la jeune peut répondre ala
d’hébergements 3 une vie indépendante. problématique de la Jeune,
séquentiels puis - Un annuaire de contacts dans une logique de
“externalisés” qui personnalisé est remis 3 la progression, ou d’'une
permettent d’accompagner [eune (sant&, administratif, exclusion pour motifs
le processus de maniére lolsirs.). graves.
Progressive. - Une rencontre avec le - Autant que faire se peut, Ia
- Des relais (A.EM.O. responsable de I'ADEPAPE jeune est associée au travail
édducateur de Prévention est organisée ou 3 défaut de réflexion sur Vintérét
de Quartiers, assistante leur plaguette est remise 3 d’une réorientation.
saclale de secteur, ...) la jeune.
peuvent 8tre mobilisés
<A . L J

-~ Remise 3 a jeune de ses documents administratifs et ses souvenirs {album photas personnalisé) et un
petit cadeau de départ,

=  Lui permattre de dire au revoir de maniéme cotlective (pot de départ} et/ou individuslle aveg es jpunes
at les adultes qu’aiie 3 particuliarement affectionné et son référent,

= Faira des relgis de qualité aves les éventuels dtaklissements de regrientation,

-~ Permettre J |3 jeune de garder l= contact aves etablissement aprés sa prise an gharge [appel
téléphonique, visites, Journée des anclennes)

Le projet personnalisé constitue la colonne vertébrale de 'accompagnement de chaque jeune et de sa famille. Il
décline de maniére précise et opérationnelle les différents volets d’accompagnement proposés dans le projet de
service

Il est en cohérence avec la situation de chacune des jeunes accueillies, son évolution, et se présente sous la
forme d’'un document écrit visible de tous les professionnels et qui constitue la feuille de route de notre action au
quotidien ; il affine les actions a mettre en ceuvre, leur temporalité et les moyens qui vont étre activés pour y
parvenir.

Tous les 6 mois, suite & une réunion de synthése réunissant les acteurs principaux concernés par la situation
(coordinateur de projet, référent de situation, psychologue, chef de service, partenaires), il est réactualisé en
fonction de I'évaluation de I'évolution de la situation, des nouvelles perspectives de la jeune, des détenteurs de
Fautorité parentale et des axes de travail proposés.

Chaque personne, de sa place a un réle particulier dans cette synergie de projet personnalisé ; la jeune est au
centre avec son avis, ses envies, ses idées et tout concours a son intérét.
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Coordinatrice de projet :
Chef d’orchestre du projet Les détenteurs de I’ autoruté\
Rarentale :
Equipe de direction :

Respectés dans leurs droits
Garant du cadre légal parentaux et sollicités dans

I'dlaboration du projet et
éventuellement sa mise en
i | : \ ceuvre

Chef de service : '
Pro}et 018
Garant du projet et de sa mise :
_ personnaiisé Référents de situation :
en cauvre.
: LAJEUNE Interfocuteur privilégié de la

jeune, de la famille, du
réseau, des partenaires

Personne! des services \

généraux ;

Adultes au contact de la
jeune et mobilisés
particullérement dans le
\ DAL Personnel de soin :

Equipe éducative :

Acteurs au quotidien de la
mise en place du projet.

Impliqué dans leur domaine
de compétence.

.« Le projet personnalisé c'est vraiment un document qui est fait avec moi ; je n'ai pas toujours des idées majs les adultes maident
i Ay voir plus clair »

-« Je n'ai pas toujours envie gue mes parents s connaissent mes envies ; ear méme si elles sont adaptées a mon age, ils ne sont

i jamais d'accord »

Il est de loin le volet d’accompagnement le plus conséquent de la prise en charge et se décline en 5 prestations
spécifiques et complémentaires.
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[ HEBERCEMENT | des madalités d'accueil diversifidas ot romplémeantaies
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Unités de petit collectif
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La diversité des modes d’hébergement constitue un réel atout ; cela permet :
- De proposer des étapes dans 'accompagnement a 'autonomie,
- D'accompagner des « prises de risques » mesurées tant dans des expérimentations de « revivre
ensemble » au domicile des parents que dans la proximité des petits collectifs,
- D’adapter I'accueil en fonction des besoins des jeunes et des relations familiales, des projets,
- Dréquilibrer, autant que faire se peut les collectifs pour gu'ils soient les pius protecteurs et constructifs
possible.

En tout état de cause, a tout moment une jeune peut bénéficier d'un lit de « replis » sur l'unité collective
principale, a l'initiative de I'équipe en termes de protection mais également a sa demande.

-« J'¢élais dans d'autres foyers mais ici ce n'est pas pareil ; le fait qu'on puisse aller en appartement nous permet vraiment
- d’apprendre a nous débrouiller ; en plus les appartements ils sont proches du foyer ¢ca m’a rassuré »

« C'est bien, ce n'est pas trop grand, mais c'est dommage qu’on ne puisse pas avoir des chambres seules »

| « J'avais envie d’aller revivre avec mes parents, j'ai pu aller voir si cela pouvait marcher ; ga n'a pas été possible et le foyer était
_encore la heureusement » ;

IMECS Te'Pavillon» = Projef dEtablissement / de service 2021-2026 " 18743]



VALORISATION EF ENCOURAGEMENTS DES JEUNES EN MATIERE D'INSERTION SCOLAIRE ET
PROFESSIONNELLE
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Nous sommes conscients qu'a plus ou moins long terme, la jeune devra s'intégrer dans la société et que la
valeur “travail” demeure un vecteur solide d’'intégration.

Ainsi, l'accompagnement de la jeune dans ses choix professionnels reste primordial, méme si pour beaucoup
d’entre elles, nous sommes conscients qu’elles emprunteront des “chemins de traverse”.

En croyant en elles, nous espérons inverser la spirale de la dévalorisation et du manque d'estime de soi,
relangant une dynamique positive d’envies, d’'efforts et de persévérance.

« Onm'a toujours dit. qlie j'étars nulle a 'écale, alors je croyais gue c’était pour cela que je ne réussissais pas ; iciles éducateurs'ils
noys encouragent meme surdes lrucs ol c'est normal de faire bieti »

« Au college c'estitrop dur avec les autres, parfois je n’ai vraiment pas envie d'y aller, mais les éducateurs ils insistent pour m aider;

_ils me font confiance et cela me fait du bien »




ACCOMPAGNER LES JEUNES DANS LEURS COMPETENCES SOCIALES
b
@ :
L’absence volontaire de personnel La dimenslon collective offre un sode riche oli travalller e vivre
technique met quotidiennement les ensemkble et la « savoir-étre »
actes de |a vle courante au cceur de
K la relation éducative G { }
'@ Apprentissage des codes Disgloppennt des_
: compétences psychosociales
Apprentissage des gestes de la vie SoCiaux {selon FOMS)
quotidienne, « savoir-faire »
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ducation 2 tous les actes usuels (hablllement, gestion domestique,
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Favorisatianda ! dvell, senslhlisationd ¥ quvarture culturalle
(almentatian, voyage, utlisatian des qutlls multimédias...)

utllisatian des transports

Apprendre & résoudre des prohlémes f prendre des décislans
Savatr communiquer efficatement / étre hahlla en refation sockle
Avalrconsclence de sal favelrde | empathie peur les autres

Confrantation 4 la lod cancernant des pratiques déviantes

Apprentissage des dispositifs de droit commun
Transmission d”  attitudes et de codes sociaux

Aide 3 la résolution de confiit {médiation)

Avelr une pensée crdative favelr une pensée critique
Savoir gérer son stress / savoir pérer ses Smotions

Anprentissaze de |a vie en groune

Sur le chemin de I'autonomie : ' Sur le chemin de la Sur le chemin du bien-étre
« faire pour... » e Faire ""“’E"_"eté : t'a""‘_"""ttre social et du respect
vec... » & lalsser fyire.. » les notions de droit et de
devoirs

Ce volet d’intervention est de [oin le principal dans la prise en charge au quotidien ; I'établissement posséde une
réelle expertise en la matiére, non seulement basée sur I'expérience ancrée depuis des années mais aussi sur
la volonté de s'améliorer et de s'adapter sans cesse au monde qui nous entoure.

! « Ici c'est un peu comme une grande maison oli on nous apprend plein de choses ; au'début, ce n'est pas évident majs petit a petit
on y amrive ; je sais faire beaucoup de choses que mes amies qui sont dans leur famille ne font jamais »

“« Ce n'est pas toujours facile de vivre avec les autres tout le temps ; on ne s’entend pas avec tout le monde et on a foutes nos
- problémes et parfois il y a des conflits mais on nous apprend & les dépasser

. « Chez mai, j'avais I'habitude de faire ce que je voulais et j'étais sur un mauvais chemin ; ici, méme si parfois ¢a m'énerve les
éducateurs maident a ne pas faire n'importe quoi » T h_
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PROPDSER DE L’ANIMATION ET DES LOISIRS
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Ce travail d’animation vise & développer chez les adolescentes des envies, se découvrir des passions, voire
aller au bout de certains de leurs réves.

Il repose sur les compétences de chacun€ et sur I'activation de partenariats les plus étendus possibles et invite
les jeunes, tant a des expériences de découvertes de dépassement de soi, qu'a la créativité, a I'imagination, ...

Nous restons également trés attentifs pour ne pas entrer systématiquement dans un registre occupationnel qui
n'incite pas les jeunes a apprendre a gérer leur temps libre et a mobiliser leurs propres ressources pour ne pas
s’ennuyer.

-« J'ai des souvenirs inoubliables des moments de camps et de fétes passés au Pavillon, c’est les plus belles vacances de mon
enfance »

-« Quand les éducateurs ils'me proposent une aclivité et que je suis'sur'mon portable, ¢a me soule ; mais parfois ils insistent et
- finalement je suis tres cantente d’avoir fait aulre chose »

: « On peut continuer a aller en colo ou/faire une activite extérieure ; cestbien comme cela on voit d'aulres gens »

T« MECS Le Pavillon» = Proje
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L PROPOSER SANS ASSISTER : Fournir des aides matérielles et financitres ]
[ Prestations matérielles. ] [ Prestations financieres. ]
[ Apports de base. ] [ Compléments. ]
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Sensibilisation des jeunes au co(t de la vie et a la Conditions par [a présence Attribué au cas par cas.
valeur des choses. et 'dge de la jeune.
s
L
Chaque jeune a un cahier de compte, afin d’apprendre & gérer... ]
L=

Le prix de journée de I'établissement prévoit des prestations matérielles et financiéres & destination des jeunes.

Au-dela d’'une prestation, nous considérons que cela représente également un support éducatif trés riche et un
moyen concret de sensibiliser les jeunes a la valeur des choses, au golt de l'effort. Les jeunes sont invitées et
aidées dans la gestion de leur propre budget mais aussi impliquées dans la gestion des budgets de camps ou
d’actions spécifiques.

Réguliérement, des actions collectives complémentaires sont organisées par les jeunes et les éducateurs pour
financer des projets précis plus colteux (par exemple camp a I'étranger, achat de matériel) ; c’est un moyen
puissant d'impliquer les jeunes dans des logiques de projets.

Aider sans assister, donner I'envie de s'impliquer pour obtenir, tels sont les valeurs institutionnelles que nous
tentons de transmettre au quotidien.

-« Les éducateurs nous font confiance et nous donnent de l'argent pour qu'on puisse choisir nos affaires ; parfois j’ai envie de
- détourner I'argent mais je sais que c’est n'importe quoi »

« Au foyer j'ai plus de choses qu'a la maison ; je pourrais en profiter mais je préfére apprendre a en prendre soin »

- « Icij'ai appris a faire des économies méme si je n'ai pas beaucoup d’argent ; petit & petit j'ai pu m'acheter un portable »

= « Avec les éducateurs ma fille apprend a gérer l'argent et a faire des économies ; a la maison c'élait toujours des demandes, des
- dépenses ; elle ne se rendait pas compte que Ja vie est chére »

" «MECS Lé Paviilon»’
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Le ratio horaire de professionnels du soin au sein de I'établissement permet la mise en place d’actions ciblées
qui sont au quotidien relayées par I'équipe éducative. Cependant, ce plateau technique thérapeutique ne permet
pas I'accueil d'un ratio trop important de jeunes trés fragiles

-
ASSURER UN SHIVI DE LA SANTE PHYSIKQUE DE LA IEUNE ]

- Prendre en eompte la santé comme ur domaine prioritaire de la jeune

- Mener des actions ay seryice de Féducation a |a sapts

-  Soigner, restaurer des corps antérieurement négligés, dégradés, blessés, maltraités.

-  Prendre en considération bkes symptdomas corporels qu’ils sofent organigues ou somatiques

= 5

o 5 S
Intervention d’une infirmiére a temps partiel Al guotidien au ceeur de la relation éducative
{6heures/semaine] dans I'&tablissement

L 1L 13 0 3 20 8 78 0

Education 4 la santé (alimentation, sommeil, 30cés 3 la contraceptian, sexualitd, vaccinatlan]

Soutenir au quetidien, éducation & I hygidne de vie, équllibre alimentaire, repas, activité
Mettre en place des actions de prévention en Hlen avec des thématigues spéeifigues lids 4 |

Dévalapper des partenariats privildglés en communiguant au persannel de solns autour de
Gestion administrativede |” aspect santd avec|® aidede fa secrétaire mais aussi de fagan

Aide au chaix des praticlens, explication des ardennances, sallicitation de spécialistes
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Trés souvent, 'aspect santé a été négligé pour ces jeunes. Pour certaines, les épisodes traumatiques traversés
dans la petite enfance et I'enfance ont laissé des plaies béantes ou des cicatrices douloureuses. Il faut aider ces
adolescentes a considérer ou reconsidérer leur corps, afin de pouvoir devenir sujet.

« Je n'ai jamais eu I'habitude de prendre soin de moi avant d'arriver au Pavillon. J’ai pu aussi faire soigner mes dents »

- « Quand|on a fait le clip sur les addictions j'ai appris des choses que je ne connaissais pas et qui m'ont

" «MECS Le Paillon» - Projet d'Etablissement / de service 2021-2026 231 43.



ACCOMPAGNER LA IEUNE VVERS UN BIEN-ETRE PSYCHIQUE j
-
& ™
! Entretien ou suivi psychologique en interne
Par . Accompagnement de |a jeune dans un processus d'élaboration
Pintermédiaire | paychique autour de ses gifficult£s mais aussl de ses patentialitéa
de thérapeutes 3
temps partiel :{)unaintien ou orientation vers des thérapautes extérievres si nécessaires ]
dans
I'établissement Orientation vers un pAdopsychiatre etfou un &ablissement de soins
psychiques si nécessaire
:{)t\lde A In prise da consclence de Pélaboration des passagas 4 Pacte
\ / -
i B 2)
Accueillir la demande, Fenvie, 'angoisse, Ia détresse, le besoin... de
: maniére individualisée et réactive
~
:’)[ Protéger par une écoute et une posture rassurante
4
Gérer les débordements compoartementaux £t relationnels avec des
réponses adaptées et contenantes
Au quotidien au J
cceur de la :>[ Prendre le temps pour penser ensemble
relation - 4
éducative ; :D[ Rassurer ]
cultiver une =
posture : Cante.n ir: pro?oser un 5};5téme d’apaiserment externe 1A ol le systéme
socioéducative d"apaisement imteme fait défaut J
__>[ Propaser un type d’attachement suffisamment, sécure
::)( Garantlr la conversation comme un temps donné d'enjeux
::>[ Négacier, construire des ponts relationnels

\_ /:>[ Enjoindre A penser

Les adolescentes accueillies ont toutes, & des degrés plus ou moins importants, des fragilités auxquelles il est
nécessaire d'apporter des réponses adaptées au quotidien et dans le registre spécifique du soin.

Nous veillons & offrir une posture bienveillante et reconstructrice tout en étant conscients de nos limites ; lorsque
la fragilité psychique d’une jeune dépasse notre cadre d’intervention nous faisons tout notre p053|ble pour
qu’elle puisse étre prise en charge de maniére spécifique par le domaine du soin.

Pour ce faire, une attention particuliere est portée sur les observances concrétes de manifestations
comportementales (violence, bizarreries, changements brutaux émotionnels, propos délirants...)

-« Les psychologues c’est pour les fous, alors je ne voulais pas aller leur parler ; petit 3 petit on a fait connaissance et maintenant
-~ j'ai compris que ¢a me fait du bien de parler ; ¢a m'évite de péter les plombs »

« C'est bien car on peut choisir.a qui on parle et se confie »

"< MECS Le Pavillon» - Projet d'Etablisserrienit / de service 2021:20267724743]



La famille et 'entourage ont une réelle palce dans le suivi de la jeune ; tout est fait dans la recherche de son
intérét

[ PRISE EN COMPTE DES DETENTELRS DE L’AUTORITE PARENTALE
[ Proposer une aide 3 Famélloratlon famillale ] [ Accompagner le « revivre ensemble »
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Chaque parent est considéré sans étre jugé ; nous tentons d'identifier respectueusement les problémes et de
nous adapter aux difficultés matérielles, organisationnelles et éventuellement de santé des personnes. Nous
prenons soin également d'identifier les potentialités des responsables Iégaux afin de les laisser impliqués dans
I'éducation de leur fille et ne signons aucun document relatif a 'autorité parentale.

-« Les édiicateurs m'ont appris 4 accepler mes parents comme ils sont, c'est dur, mais ¢a m’aide & grandir »

) Je n'ai jamais été d'accord avec le placement de ma fille, pourtant jadmets que les conseils qu'on me donne sont utiles; é-‘es_t'___
. \moins tenduientre nous et je.m'apergois qu'elle est capable de faire des choses gue je nimaginais pas » |

-« On a foujours eu envie de revivre ensemble avec ma fille mais on ne savait pas si cela allaif fonctionner ; le faire petit a petit en,
i etant aides a permis que cela se realise ». -

" <MECS|Le Pavillony = Projet d'Etablissementi/d 12021202617251//43




PRISE EN COMPTE DE LA FAMILLE ELARGIE ET DE L'ENTOURAGE J

~
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Nous sommes convaincus gu'une jeune qui n'a de ressources relationnelles qu'a lintérieur de I'établissement
est particulierement fragile socialement.

Nous encourageons donc a ce titre le maintien de contacts extérieurs « normatifs » (amis, famille élargie,
personne d'attachement)

La jeune, méme si une relation de confiance est instaurée avec les adultes de I'établissement et des amitiés
liees en interne, doit pouvoir compter sur des personnes extérieures en vue de son épanouissement mais aussi
surtout dans une perspective de sortie de I'établissement.

« Quand je suis arrivée, je croyais que j'allais perdre mes amis ; j'éi pu au contraire les inviter et continuer @ me rendre chez eux »

- « On n'habite pas au méme endroit avec mes fréres et sceurs, c'est mieux on se disputait tout le temps ; maintenant quand o fait
- des activités ou des repas ensemble cela se passe bien.

« C'est important que ma fille puisse continuer a voir ses grands-parents, ils ont toujours été proches »
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Des axes transversaux ont été imaginés et mis en place depuis plusieurs années ; a la charniére de I'éducatif,
du familial et du psychologique ils complétent I'offre de service en proposant des réponses plus fines.

[ DISPOSITIF ANTI-INERTIE
Origine et objectifs
Confronté de plus en plus 3 des jeunes sans solution de L’objectif est de sortir les jeunes \
formation oi: 3 des améragements & amploi du temps, la de leur oisiveté suble cu choisle,
structure est Egulisrement déstabilisée par le « vide afin de les maintenir dans une
acupationnel » &’ yne partie de notre public. €ala occasionne dynamique de projet et de
de Fanxidté et génére parfois de la viclence. remobilisation. i
[ Jeunes concernés }
= _ &>
En attente Benéficiant En situation En sltuation En recherche
d'une d’'un PAE ou d’arrét scolalre d’'exclusion de projet
affectation PAI signé avec de longue scolaire professionnel
ria durée
[ Acteurs institutionnels mobilisés ; ]
Acteurs principaux Acteurs secondaires
w
Personnel des Educateurs Ceordinatrice e oo Valontaires ou
services Emploi aidé de projet SO OR partenaires
BEN&raux extérieurs
Structure ocrganisationnelle du dispesitif
r B ™
iefi Pri ch indivi 1]
S5équence de ¢‘débr.|ef|ng » rise en charge individualisée Atelier psycho-éducatif
&t de planification autour de supports diversifiés
N / =
<> =~ > >
i3 Chagque jeune est regue La recherche d'un contexte de Coanimé par un éducateur e“\
Individuellement avec les travail) serein est pr[mordlale un psychologue
acteurs principaux pour par chague intervenant, afin de hebdomadairement, il s’agit
falre émergel' des envles, sarantlr une séquence de PToOpOoSser un espace
€laborer un planning, faire valorisante pour chague jeune d'expression créatif tout

\ le point i suppart /

~
[ Repase sur la mobilisation des acteurs principaux. Au-dela de 4 jeunes oncernées, un phénoméne de

déstabilisation de la dynemique globale colleckive s'opére,

« Jiétais completement déepuféqﬁe'avec-!'écofe, Jai pu bénéficier du DAl et cela m'a vraiment aidé a reprendre confiance en moi,
a faire des choses el a retrouver une formation »

-« Je croyais que je n'armiverals jamais & avoir un projet, javais besoin de temps pour aller migux »
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[ PROPOSER DES MEDIATIONS AU SERVICE DU MIEUX ETRE

[ Musicale ] [ Animale ] | Sportive Créative

< > == <L -

Travail autour des émotions, des ressentis. Décharge Motricité fine et
Identifier, maftriser, utiliser. motrice créativité

r
p
A
P

- Propaser des supports d’expression complémentaires a Fintervention thé mpeutique
- Renforcer la confiance et I'estime de soi
- Apprendre a se connaitre

Ecoute Création Responsabilisation vis- Faire parler le corps
Relaxation a-vis de I'animal Appréhender sa
ldentification Gestion de ses peurs motricité

Dser Tenter
Fabriquer

N £

- Les médiatians ne sont pas des fins en soi, elles sant des supports.
- On ne réussit pas, or ne rate pas, on tente, on expérimente, on charche, on s’exprime.

/‘
- Rechercher des alternatives aux passage a 'acte. }
-

Moyens mis en ceuvre

Actions concrétes proposées
Piéoes et Formation du . : Identification de
; Lien &troit aver Partenariat
matériel personnel a des = créneaux LEs
spécifiques techniques es therapeutes horaires ol
précises spécifiques

Ces médiations proposées a titre expérimental lors du dernier projet sont réaffirmées dans celui-ci ; toutefois
pour ne pas entretenir la confusion, nous précisons ici qu’il ne s’agit aucunement de prestations thérapeutiques.

« J'ai déja raconté ma vie a plusieurs psychologues avant ; je n‘avais pas envie de recommencer mais la en utilisant la musique
c'est différent, c'est plus facile d’exprimer ce que je ressens »

E o Il y a des chanteurs ils disent exactement ce que je ressens, surtout quand je ne vais pas bien »

. « A la maison, j'ai toujours eu des animaux, c’est & eux que je confiais quand j'allais mal ; au moins ils me comprenaient. Ca m'a
fait vraiment plaisir qu'au Pavillon je puisse continuer & passer du temps avec des animaux ; et puis avec les chevaux j'apprends a
maitriser mes peurs, ¢a me fait du bien »
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PROPOSER UN OUTIL DE MEDIATION VIBED At SERVICE DE LA RELATION PARENT / ENFANT
« Jaurais « termps » almé te dire »
\ . J
~__>
7= ™
=  Favoriser I'expression des ressentis
= Libérer |la parole autrement
-  Mettre en mots les non-dits
5 - Sedécentrer du face a face pour communiquer autrement by
o~ N
Permettre 3 la jeune de transmettre un message Accompagner la jeune dans son travail de deull
clair et réfléchl & son parent d’un proche
& =F
Moyens mis en ceuvre
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Cet outil est le dernier né dans l'institution. Pour le penser, 'équipe s'est inspirée d’'expériences télévisées
basées sur 'image, pour aider a la résolution de problémes relationnels intra familiaux.

Il permet une interaction décentrée, médiatisée au service de la relation parent/enfant. Un accompagnement tri
partite, d'un éducateur, un thérapeute et un professionnel de I'image est garanti a la jeune qui souhaite utiliser
ce média.

La premiéere expérimentation a eu lieu lors d'un camp spécifique lors duquel toute les jeunes ont réalisé leur
reportage ; depuis les accompagnements se font en fonction des demandes des jeunes.

L’accompagnement, possible sur plusieurs mois, va au rythme de la jeune et peut cesser a n'importe queile
étape. Le destinataire du message est lui aussi accompagné dans toutes les étapes qui le concernent.

Sauf autorisation de |a jeune, le reportage reste confidentiel et elle le récupére sur clé USB lors de sa sortie

L« Qé m’a fait bizarre de me voir en reportage, c'était comme & la télé mais franchement j’ai bien pu réfiéchir a tout ce que je voulais
. dire et comment je voulais le faire »

i « Quand mon pére a pleuré en regardant la vidéo ca m’a vraiment touchée ; on a pu se dire des choses qu'on ne s’était jamais dit
. et aujourd’hui notre relation a pu reprendre »

- « Mes parents sont tous les deux décédés  je n‘ai pas eu le temps de leur dire pleine de chose que j'avais sur le cceur; méme si |
- ce n'est pas pareil qu'en direct, j'ai quand méme pu un peu vider mon cceur en faisant le reportage »

-« J'aimerais bien que ma mére elle puisse aussi étre filmée et dire des choses gu'elle ne m’a jamais dit »
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Gl Lesimodalités/diorganisationlinterne alla strlicture E i

- Modalités matérielles d'organisation

e Les locaux : régulierement I'équipe réfléchit a I'optimisation et a I'adaptation des locaux, a leur
utilisation et & la circulation au sein de F'établissement. Ainsi, chague année des évolutions sont
apportees tant dans I'utilisation des piéces que dans leur entretien et leur aménagement.

LES LOCAUX ]
[ Composition de Funité collective ]
f’_ 1\ - 3
& chambres doubles aveg coin lavabo ot armcires sécurisées
Couchage et sanitaire - >
3 douches
\_ _) . >
' - ~ ™
4 o) 1 cuisine avec 1 salle 1 coin
— réserve d’animation informatique
L 4 e e
Espaces de vie | (
- a 1 salon ] 1 salle créative ] 1 véranda l
k,— Lr r TP
: 1 espace repas ] 1 jardin ] 1 buanderie
k / e . —_ . >
(_ N i ’ = 2
— 1 infirmerie ] 2 espaces d'entretiens
Espace de solns - S =
1 salle médiation musicale 1 cain esthétique et coiffure
N J L / détente J )
i g 5 ) pe N = =
Espace d'accueil public R 1 salle famille 1 coin repas
extérieur
N J - R -
F = N ~ ~
—5 1 bureau de secrétariat [ 1 bureau de direction ]
Espace administratif \ J
: 1 piece du personnel ] [ 1 salle de réunion j
“~ g _
- : . -
Espaces fonctionnels > 1 garage ] [ Une cabane de jardin ]
[ Le pare des hébergements extérieurs ]
g fi ™
Maizon d’A Coté « Coloc » : 3 chambres Chambre de FIT de
individuelles proximité )
2 chambres individuelles - — = — p— e m—

1 chambre double

'

Dépendent du parc locatif soumis a Faide perscnnalisée au

logement

~

Tout espace est optimisé et certaines piéces font office de 2 usages pour apporter au jeunes un maximum de

place.

Nous constatons toutefois avoir atteint une limite qui nécessiterait dans l'idéal une importante restructuration du
bati voire un agrandissement pour garantir un accueil plus respectueux (chambres individuelles, espaces de
mise au calme ou d'expression plus nombreux)
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e Outils et matériels

Outils et matériel de communication

Outils de circulation

Des postes informatiques reliés & un serveur associatif

Une adresse mail commune pour
educateurs.pav@se10.fr

I'équipe éducative

Des adresses mail professionnelles personnelles pour chaque
personnel : prenom.nom@se10.fr

Des téléphones portables : membres de I'équipe de Direction,
agent de maintenance, 2 postes pour |'équipe éducative.

Un photocopieuse/fax

Du matériel de visio pour assurer des rendez-vous & distance
(vidéo projecteur, grand écran, sono et micros)

1 mini bus/ 9 places

4 citadines dont 1 mutualisée

1 véhicule technique mutualisé (agent de maintenance)
1 remorque

Des vélos et 1 remorque vélos

2 trottinettes

- Modalités de participation des jeunes accueillis

Les 5 derniéres années ont permis une nette progression dans les modalités de participation des jeunes

Des pratiques ancrées dans I'histoire de I'établissement

Améliorations et innovations

-temps collectifs au moins trimestriels dénommés « réunions
filles » mis en place depuis des années/compte rendu

-préparation intégrale des séjours de vacances lors de

« réunions de camps »,

-prise en compte des propositions des jeunes pour I'élaboration
des menus de maniére hebdomadaire,

- avis sur 'aménagement des locaux....

- boites a idée et groupe wattsapp pour permettre I'expression de
cahcune

-plusieurs enquétes et sondages ont été réalisés par
I'intermédiaire de [loutii FORMS ; directement transmis aux
jeunes ou aux responsables Iégaux par le biais de leur téléphone
portable ou d'une adresse mail, cet outil moderne et attractif a
pemis d’obtenir des avis de maniére réactive et compléte tant
aupres des jeunes que des familles.

Ainsi, nous avons pu les solliciter concernant plusieurs
thématiques dans le cadre de f'évaluation inteme, de notre
gestion de la crise sanitaire et du confinement mais aussi dans le
cadre de ce projet d’établissement

=

" 'ancrage desac

[}

Il

Sl

Le Pavillon est un établissement qui se revendique comme étant “ouvert vers I'extérieur”.

Ainsi, nous réaffirmons dans ce projet notre intention :

- De bien identifier nos partenaires au travers un « annuaire partenarial » de

réguliérement

qualité mis a jour

- D’entretenir les liens partenariaux par des rencontres réguliéres et des modes de communication
communément réfléchis et respectés, les réunions partenariales font également I'objet d'un compte
rendu systématique permettant aux professionnels d’avoir une trace des échéances et d’'agir au plus

prés de ce qui a été convenu.
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- De soigner les partenariats en faisant systematiquement des retours lors d'épisodes de tension,
- De prospecter et développer des partenariats nouveaux.

Prioritairement nous privilégiions des partenaires de proximité ;

En complement, dans des domaines bien précis (établissements de soin psychiatriques ou spécialisés, séjour
de rupture, instituts de formation du travail social, entreprises de formation dans des domaines précis...) nous
développons des partenariats facilitant la mise en place d'actions communes de maniéres réactives et
coordonnées.

[ PARTENARIAT ET RESEALUX : Das interlocutetirs prépietx ]

e A = 4 s : ? )
Prascriptaurs do mesun gt inancement Scolarité Formation Empios

Frascripteurs : JE, ASE - Inspection Acaddmiiun,
Financement - CDY0 - Et_abissemenﬁ scolawes publics et pri_vés

b MDFPH st établissaments spéciaux (IMPRO,

SAPAL

Ecale dos enfants malades

Pdle Empioi, Mission Locale

clo

Chantiars, entreprisas ot dispositif d'insartion

SIAE

Agence d'inbirim

Centra de formation {(E2C, AFPA, Epkis,

- Médedns géhérauxetspédallm&
- FProfeselonnale paramédicatoe -
- Santéd psychigun (Temps du’ dmnlr GMP
s CMPF')
- .Liaudeaphalisatbn tPédiatrla I.JHM
UP72, CPA, cdinkjuns)
=  Prévantion at salns (ALT, ANFAA 0eme da ;
d ,plamﬁca‘hon) 2 = a5
- Profeselonnels médaclnadm LAt
= Sorvices dos urgences, SAMU, pompiem
: ambulancs
- Thérapoates Ilbémux ]
= Domaine scolaire {médacms. mﬁrmenes) ——
- Admhisiratﬂ' CPAMBtmuw_elles
- Prévanton : IREPS S
\ - Admiistrati ; . GPAM. mutueles /
\\

Animatian st lises
- Collactivitéds Terrtorialas
- Offica de tourisme
-  Matson dos assodations
- QNG
- Assodations
= Mar=on des quartiers
- MJC
- Organlsmaes de vacancas -
- Liaux culturals ot sportifs {plscinas,
médiathéque, patnoire, bowling)
=  France bénévolat

i

2. L’ouverture sur les ressources locales

L'etablissement étant situé au cceur de la cité et disposant de locaux similaires a un logement de type
« familial », c’est tout naturellement que nous utilisons I'ensemble des ressources locales qui nous entourent.
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Dans un principe de réalité et d’apprentissage de I'autonomie un maximum de démarches extérieures est réalisé
avec les jeunes.

Lors des camps, les ressources locales sur place sont également mobilisées pour permettre aux jeunes de
développer leurs facultés d’adaptation.

A.  Les sources des principes d'intervention 2 ol e Ul
=
[ SOURCES PRINCIPALES D'INTERVENTION
e N N\ ™
2 La'q,té ’ ~ Dans lI'approche
Principes g - Egalité de traitement b quotidienne
républicains Al Liber_té i i —/| - Par le biais d’activités
- Continuité de service TR iE
-  Neutralité
\ J \S - o /
(. N A B\ @ 2\
= Bientraitance
= Attentes de |la personne et Projet
personnalisé - Aucceurdela
Rocairanremes| |\ |t Expression et participation réflexion
] —/ - Améliorer la sortie du dispositif [:) - Séquences de travail
bonnes pratiques s : :
L = Prévention de la violence thématiques
professionnelles : ;
- Réussite scolaire et éducative = Ressources
- Prise en compte de |a santé bibliographiques
physique
=  Articulation protection enfant au
N ) & e Y | J
Charte droits et - 12 engagements de la protection - Aucceur de la prise en
_ 2
libertés de Penfance —/ charge
|- ~ ~ B
Métiers N| - Etablissement des fiches
11 de poste
( N\ N & )
- Pédagogique - Fondements des
- Psychologigue réfiexions cliniques
Références L N] - Psychanalytique :> - Eclairages a 'action
théoriques V| - Sociologique - Supports de
- Psychosociologique compréhension et
- Ethiques d’analyse
. J N g 7 & /
B Lagestondesparadoxes =~ R T

La mise en ceuvre de ces principes au quotidien, souléve des difficultés dans le sens ou certains concepts sont
directement en tension avec d'autres. Composer avec ces paradoxes reléve parfois du défi et d’un fin travail
d’équilibriste.

Ces paradoxes parfois pointés comme des incohérences, des freins a I'action, sont envisagés par ['équipe du
Pavillon comme des espaces a la réflexion éthique, des questionnements au coeur du respect de l'usager
insufflant une dynamique de recherche de pistes d’'amélioration constante.
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Principes sous tension

Constats

Pistes de réflexions

Garantir la sécurité de tous les
bénéficiaires dans un contexte
souvent mouvementé par les
agissements de certaines

Mimétisme dans les mises en danger et les
passages a l'acte, particuliérement pour les
plus jeunes et les plus fragiles

Personnaliser au mieux les réponses tout en
conservant un socle commun d'un « vivre
ensemble » protecteur et respectueux de tous

Susciter la participation des
personnes dans le cadre d'une
aide contrainte

Certaines jeunes considérent le placement
comme un honte, une injustice et refusent
de s'impliquer dans une dynamique
participative

Innover dans nos modes de communication de
maniére réactive pour rester au plus proche des
envies de |a jeune malgré la contrainte imposée
par le cadre judiciaire ou administratif

dans un contexte collectif de
transmission d’'informations

se percutent parfois avec la confidentialité
de la parole des jeunes

Respect de [lintimité des | Impossibilité actuelle de garantir un espace | Continuer a réfléchir 8 des améliorations des
personnes dans un cadre | de couchage individualisé et des espaces | locaux prenant en compte cette difficulté :
collectif de replis/apaisement trouver des financements

Respect de la confidentialité | Les intentions de « cohérence éducative » | Trouver le juste équilibre entre la garantie de la

confidence des jeunes et la compréhension
institutionnelle de sa situation

Apprentissage de I'autonomie et
protection

Les mises en hébergements extérieurs de
mineures, constituent de fait des prises de
risques éducatives qui peuvent un temps
donné éroder la protection

Proposer une prise en charge jalonnée et
sécurisée par un cadre permettant le retour au
collectif lors de débordements relatifs a la
sécurité

Garantir l'intérét et
I'épanouissement de Fenfant
face a des parents excessifs

L'exercice de lautorité parentale paralyse
parfois I'épanouissement des jeunes sans
forcément que soit nécessaire une
délégation de cette autorité parentale

Accompagner les parents au mieux dans le
« faire confiance » et 'acceptation que leur fille
grandisse

Garantir |a liberté de circulation
dans une dimension collective

Les fugues sont relativement fréquentes :
passage a l'acte, fuite, expression d’un mal
étre, espace de liberté, défi du systéme...

Réaliser une analyse fine du sens de la fugue,
maintenir le contact malgré la distance, rassurer

Cl7 " Des modalités’deTréguilation: 7 T

Notre devise est que pour que les professionnels puissent prendre soin des jeunes, organisation, le personnel
de direction doit prendre soin d’eux. Plusieurs espaces de régulations sont donc pensés et mis en place.

En interne, des réunions cliniques hebdomadaires avec la présence de I'équipe de direction et des
psychologues institutionnels viennent en support de la réflexion éthique autour des situations qui interrogent.

Lors d’épisodes trop tendues, des temps de régulations sont mis en place avec les Responsables Sociaux
Educatifs de I'ASE, le médecin coordinateur de I'ASE afin de trouver ensemble des pistes permettant
I'apaisement.

En complément, des séances d'analyse des pratiques professionnelles peuvent étre mises en place sur des
durees determinées et avec un professionnel extérieur choisit en équipe lorsqu'un besoin précis émerge
collectivement.

La dynamique d'évaluation interne est pensée de maniére continue depuis 2021 ; le logiciel ARSENE sert de
support méthodologique de suivi ; un comité de pilotage se réunit une fois tous les 2 mois et un point annuel est
prévu en équipe compléte.
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Toutes situations particuliéres d’'un salarié le nécessitant est porté a connaissance du service RH et de la
GISMA, le cas échéant. Toutes situations particuliéres liées a I'établissement est portée a connaissance du
CSE

L'équipe est constituée de 16.93 ETP répartis ainsi :

Equipe de direction o . .
0.33 ETP de direction et 1 temps plein de chef de service

Equipe éducative de . . . . = = .
jour 7, 75 ETP de ftravailleurs sociaux de niveau 2 ou 3 (éducateur(trice)s spécialisé(e)s, assistant(e) du

service sociale, licence dans I'éducation), 1 temps plein de moniteur(trice)s éducateur(trice), 1 temps
plein de travailleurs sociaux de niveau 4 (AMP, AES) ou dipldmé dans I'animation socio-culturefle

Equipe éducative de . . - . .
nuit 2,56 ETP de surveillante de nuit, 1,50 ETP de surveillant de nuit mutualisés avec d'autres MECS de

I'association

Equipe de soins e ] . I
0.52 ETP de psychologue actuellement répartis sur 2 professionnels et 0.17 ETP d'infirmiére

Services généraux 0.75 ETP de maitresse de maison, 0.50 ETP de secrétaire, 0.75 ETP d’'agent de maintenance, 0.60 ETP
d'agent de nettoyage des locaux actuellement décentrés sur prestations extérieures associatives

L'équipe de professionnels est complétée par des personnes annexes :

Des stagiaires Accueillis dans le cadre d'une procédure associative, qui se préparent a divers diplémes. Des membres
de I'équipe sont formés comme tuteurs, afin de leur apporter un suivi de qualité,

Des bénévoles Qui interviennent dans le cadre d’une convention de volontaires pour des actions spécifiques et des
temps identifiés,

Des familles de Ayant signé une convention dans le cadre de la charte de parrainage associative, et qui interviennent de
parrainage maniére personnalisée auprés de certaines adolescentes

Des contrats aidés (Emploi d'avenir, reconversion, services civiques, contrats d’apprentissage...)

ponctuels

Ce personnel de « passage » apporte une réelle richesse dans la dynamique institutionnelle ; prompte a la
critique constructive et a la remise en question, I'équipe du Pavillon apprécie le regard réflexif de ces
intervenants et constate réguliérement les conséquences positives sur les jeunes.

C'est par choix que I'établissement ne dispose pas de personnel technique (cuisinier, lingére) puisque la vie
quotidienne est au coeur de ce projet ; tout est donc fait avec les jeunes au plus prés de la réalité quotidienne et
dans un souci de transmission des savoirs faire.

L'autonomie des jeunes passe par I'autonomie des professionnels qui se doivent de faire preuve de conscience
professionnelle, d'esprit d’initiative et de responsabilités.

Nous veillons, autant que faire se peut que les postes soient occupés par du personnel ayant les qualifications
et les compétences requises. Si nous sommes amenés a recruter du personnel « faisant fonction », nous
'accompagnons au mieux dans un processus de professionnalisation.

La formation continue est en place de maniére dynamique dans linstitution, tant par le biais de formation en
intra, de formations associatives interservices que dans tout autre dispositif de formation accessible. Tous les
professionnels peuvent bénéficier de temps de formation a la demande de I'employeur et/ou sur la base de leur
proposition.
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Nous essayons dans la mesure du possible de remplacer le personnel absent pour maladie afin de ne pas
saturer 'ensemble de l'organisation. Pour ce faire, un « vivier » de personnes ressources est réguliérement
entretenu. '

Nous insistons sur le fait que cette équipe doit étre mixte et tende le plus possible vers la parité. Cela est une
intention qui est délicate a tenir étant donnés le déséquilibre existant chez les travailleurs sociaux.

B. " Les fonctions et délégations T 1T

Chaque adulte a de fait une posture éducative globale auprés des jeunes et tous sont soumis au « secret
professionnel par mission ».

La prise en charge éducative des jeunes est pensée de maniére transversale : les éducateurs interviennent de
maniére globale auprés des jeunes et assurent des axes de prises en charge spécifiques en fonction de leur
poste de travail.

Des professionnels ont des fonctions particuliéres au sein de l'institution :

Référents de situation chargés du suivi individualisé de la jeune
et de la famille

Les professionnels de niveau 2 et 3

Coordinateur de projet et d'interface privilégié dans le domaine
de la scolarité et de la formation

Actuellement occupé par une éducatrice

Suivi des hébergements extérieurs

0.75 ETP éducatif

Les prises en charge « atypiques »,

Un professionnel est spécifiqguement désigné le cas échéant

Médiations Actuellement, détachement de 5 heures/semaine pour une
éducatrice formée en musicothérapie et de 3 heures/semaine

pour une qualifiée en médiation animale

Chaque professionnel dispose d'une fiche de poste qui décrit ses missions ; en complément, des fiches de
taches décrivent de maniére plus précise et opératoire les spécificités de la fonction afin de permettre le plus
finement possible l'intervention de remplagant le cas échéant.

Lors des absences pour congés, des délégations sont organisées pour assurer le suivi du service et maintenir
un accueil le plus cohérent possible dans Fintérét des jeunes.

s S T [

on delinterdisciplinarite T

A limage d'un orchestre de jazz, tous les professionnels connaissent et pratiquent les mémes « gammes »
décrites dans ce projet de service. Une fois ce socle commun respecté, toute marge de manceuvre est possible
dans linitiative, la créativité, « limprovisation » en fonction des compétences, des qualifications, de la
personnalité et des passions de chacun.

Un trombinoscope actualisé au fur et a mesure permet a toutes les personnes extérieures de visualiser
concrétement I'ensemble de I'équipe.

Pour garantir le « travail ensemble » des temps d'élaboration, de réflexion, d’information commune sont
réguliérement mise en place :
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'Réunions au service de la globalité ]

==

Evaluation interne

E

Fonctionnement et

Réflexions Rencontres

organisation thématiques partenariales et/ou projet éducatif
S\ =N ' ~N ~
-Concerne I'ensemble de <Remue méninge” collectif -'Concerne I ens’!mhle de -Concerne Fintégralité
I'équipe &ducative de jour et autour de thématigues I'équipe éd‘fcat""? avec de I'équipe.
de nuit et la secrétaire qui en spécifiques. des partenaires ciblés.
-Le choix de la
assure le compte rendu. . s E
-Co-animée par le Chef de POt méthode, 1a réflexion,
-1 heure par semaine. service et un Psychologue. :’“e“’l‘,t"a"a‘;"‘:’; ensemblf tes déclsions sont
ans l'intérét des jeunies”.
-Animée par le Chef de -Apports théariques recherchées de
service. complémentaires -1 fois par trimestre au maniére participative
L moins
o >/ AN AN J

.L'Indivl_duaﬁsat’lon au coeur de la réflexion

~E>

]

| _
T LT 1T

e
Réflexion Bilan Synthése Projat Débriefing anti-
clinique d’admission intermédiaire ou personnalisé inertie.
d'échéance
.
W T4 atE N Y By
-Coordinateur de projet,
ré&férent éducatif, -La jeune
-Concerne psychologue concerné, )
Vintégralité de Chef de service, RS.E., -Coordinatrice de -Coordinateur de
‘ Y'équipe, RS.E. partenalres extérieurs projet, référent EROEt S RiLES
-Conce.rne I'é?mpe partenaires Sy éducatif généraux,
éduc#tnve de jour extarieurs concernds. | personnel impliqué
et de nwit. Présence des jeunes en -Les parents sont dans le dispositif
-1 mois et demi secande partie contactés en amont anti-inertie
-Coanimée par le : . . 4
environ aprés par la coordinatrice bénévoles
Chef de service et Yarrivée & une jeune. -Tous les 6 mois pour s _
les psychologues chaque jeune. -Description précise -Chaque Jeune
-Repérage du de la feuille de route concernde de
-2 heures / parcours de vie via -Observations, analyse et || o, 5déquation aux manare
e des « fleches de s axes éducatifs et individuelle.
-FaitPobjet dune || Parcours s, etdu R thérapeutiques définis
fiche dlinlque par génogramme, des thérapeutiques. en bilans et synthése. || -Débriefing et
sujet abordé, observations de -Les parents sont requs - aprés chaque Banifcation.
{'équipe et définition ¢
\ quip ek dans un second temps synthése et plus si -1 heure en début
t:: r::::t'q:?su set par le Chef de service changement radical de semaine
(| o H
présentation et échange d‘un axe du projet.
: sur les axes de travail
L proposés.

|\« Les éducateurs ils font des réunions c'est pour se metire d accord »

'« Moi je trouve (rés bien que depuis que jai 17 ans je peux assister a une partie de ma synthése ; ce devrait aussi élre pareil

- quand on est plus jeune »

=« Tous les lundis je suis au « débrefing » du dispositif anti inertie ; on pare de'la semaine d'avant et on fait le programme pour la
. semaine et un'planning comme cela'se sait comment je dois marganiser» .
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Des outils de communication internes.

L'établissement s’est doté d'outils communs, qui se doivent d'étre connus et maitrisés de tous. lIs constituent la
“colonne vertébrale” organisationnelle et communicative.

Nous répertorions en format papier :

La “fillotheque” Cumule les fiches synthétiques individuelles, les emplois du
temps et les déclarations de fugues de chaque jeune ; évite les
manipulations intempestives des dossiers

Le cahier de fugues Renseigne les dates et heures de départs et de retour, les
personnes informées ; archivage des déclarations

Le cahier de transmission Compile les informations importantes nécessaires au suivi et a
la cohérence de la prise en charge

Le classeur “infirmerie” Recense toutes les interventions de soin médical,

Le classeur “horaires Identifie les horaires de travail du personnel ; est complété par
les feuilles d'annualisations individuelles

En format papier et dématérialisé :

Les dossiers individuels des jeunes Sont consultables par les jeunes avec leur référent de situation

La "boite a outils” Compile des “modes opératoires” institutionnels sur différentes
thématiques

Les classeurs de reunions cliniques et de fonctionnement Compile les ordres du jour, les comptes rendus et les fiches
cliniques

Annuaire partenariat et réseaux Compile les renseignements de contact de nos interlocuteurs
réguliers

Le classeur de compte rendu rencontres partenariales Précise les modes opératoires facilitant avec chague partenaire

L’ensemble du personnel dispose d’'un compte utilisateur personnalisé sur le réseau associatif et peut a tout
moment avoir accés a toute la bibliothéque d’outils institutionnels

Une attention particuliére est portée sur la confidentialité des données, I'archivage et le respect du droit a la
consultation des données personnelles.

Le soutien aux professionnels T T

- L'accueil et I'adaptation : Chaque professionnel est accueilli et accompagné dans sa prise de fonction.
Sa qualification mais aussi ses compétences personnelles annexes sont amenées a étre utilisées et
valorisées. Une personne de I'équipe en place assure un « tutorat » des nouveaux arrivants le temps
nécessaire a l'intégration

- Le suivi: Un point mensuel puis trimestriel est effectué avec la chef de service les 6 premiers mois de
l'arrivée et les entretiens bisannuels professionnels avec le directeur prennent ensuite le relai en termes
de suivi. A tout moment les professionnels peuvent demander un rendez-vous avec une personne de la
direction

- Le soutien : Chaque professionnel est amené a rencontrer les deux psychologues en individuel tous les
mois et demi environ ; le salarié apporte lui-méme ce qu'il souhaite aborder et la confidentialité est de
rigueur ; si nécessaire des entretiens complémentaires sont possibles.

Toutes situations particuliéres d'un salarié le nécessitant est porté a connaissance du service RH et de la
GISMA, le cas échéant. Toutes situations particuliéres liées a I'établissement est portée a connaissance du
CSE
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- Le départ : Les offres d’emploi associatives sont systématiquement affichées ; la mobilité associative est
encouragée dés lors guelle émane d’'un besoin exprimé par un collegue et/ou d'une nécessite de
service. Dans le cas d’'un départ, provisoire ou définitif, le temps du « au revoir » est réfléchi au mieux
dans lintérét des jeunes et des familles ; un temps de relai entre professionnels et en présence des
jeunes concernés est institue.

Dans lintérét de la santé des salariés au travail, une attention particuliere est portée au DUERP mis a jour

régulierement.

Un affichage collectif est mis en place concernant les informations associatives, les partenaires sociaux, le
CSE ; il est soigneusement mis a jour.

Comme a chaque projet, I'équipe a re-questionné plusieurs grands « principes ». Cette année, la réflexion a été
menée en associant les jeunes et les représentants Iégaux. Un échantillon représentatif de réponses emanant
les jeunes (actuelles et présentes sur I'établissement ces 5 derniéres années) nous permet de prendre
sérieusement en compte leurs réponses ; par contre, les parents ont été plus difficilement mobilisables.

Plusieurs thématiques ont été questionnées : la mixité, la dimension thérapeutique de 'établissement, les locaux,

le travail avec les familles.

Méme si ces séances de travail ont clairement validé la majorité des prestations et de I'organisation du projet
d’établissement précédent, elles ont également pointé des constats précis :

Une inquiétude certaine sur la
prise en charge des plus
jeunes

Nous constatons que toutes les jeunes de moins de 15 ans sont systématiquement mises en
danger de maniére trés inquiétante au contact des plus agées (alcoolisation, prostitutions,
toxicomanie...) ; nous avons eu a plusieurs reprises le sentiment de ne pouvoir assumer
notre mission de protection concemant cette tranche d’age. Plusieurs réorientations ont di
avoir lieu et parfois méme des mains levées pas toujours convaincantes mais parfois plus
protectrice.

Des locaux collectifs ne
permettant une qualité de prise
en charge, tel que le préconise
les RBPP

absence de chambres individuelles garantissant respect de l'intimité

trés peu espaces « ressources »

Sur sollicitation de la structure
pour Paccueil de jeunes trés
fragiles psychiquement

Ces jeunes souvent poly traumatisées sont souvent en trés grandes difficultés dans les
autres établissements et ont des prises en charges pédopsychiatriques en paralléle

Actuellement, nous sommes contraints de limiter & grand maximum 3 places d’accueil pour
ce type d’adolescentes et méme avec ce ratio, la prise en charge demeure extrémement
compliquée

Absence quasi-totale de
solution de protection hors
agglo lors de situation tendue,
ou de lieu mobilisables pour
d’éventuelles mises a pieds
ponctuelles

Parfois L'ASE parvient & pallier par des places en FA relai mais cela est toujours assez
compliqué et ne couvre pas I'ensemble des besoins repérés

Des familles souvent
excentrées de Fagglomeération
Troyenne

Cela nécessite des temps de trajets souvent inconfortables pour les parents (financierement
et en teme d’organisation ; beaucoup de familles n'ont pas de permis) et pour les équipes
(temps de travail dédié au trajet et amputant sur le travail éducatif)

Des pistes d’évolution et d’'amélioration ont émergées des débats : certaines concernent uniqguement
I'établissement, d'autres relévent plus, si elles sont retenues, d’une réflexion plus globale au niveau associatif.
- Augmentation de I'age de la prise en charge en 15/21
- Reéflexion avec I'ASE sur la « spécialisation » d’un certain nombre de places spécifiques pour la prise en
charge officielle de jeunes a profil fragile avec les moyens adéquats, voire, réflexion sur la création d'une
autre entité pour un accueil spécifique de ces jeunes ailleurs et autrement.
- Agrandissements et réorganisation des locaux



Domaine 1 : Projet d'établissement

Continuer d'améliorer
I'établissement

la sécurité dans et

aux abords

de

Objectifs opérationnels

Nom de [a fiche action

Mise en ceuvre

Action n°1-1-01

Réalisation d'une fiche de sécurité
conforme a linstruction du 4/07/2017

Pilote : chef de service

Echéance : décembre 2021

Action n°1-01.02

Se renseigner concernant la
présence ou non damiante et de
plomb

Pilote :directeur

Echéance : décembre 2021

Action n°1-01.03

Effectuer un rappel des points de
coupure électricité, eau, gaz a toute
I'équipe

Pilote : équipe de direction

Echéance : chague année

Action n°1-01.04

mise en place du WIFI accessible
aux jeunes et dissocié de celui des
professionnels

Pilote : équipe de direction

Echéance :

Action n°1-01.05

Objectifs opérationnels

remettre le DUERP a jour

continuer a développer la culture de
la bientraitance

Nom de lafiche action

Pilote :
qualité désigné

Echéance : décembre 2021

| Miseenceuvre

directeur et référent

Action n°1-02.01

créer un outil de repérage des
incidents et de leur traitement

Pilote : chef
service/secrétaire

Echéance : décembre 2021

de

Action n°1-02.02

continuer & améliorer ce qui est déja

Pilote : équipe de direction

déja en place en matiere de|
bientraitance Echéance :
Action n°1-02.03 revisiter en équipe la RBBP | Pilote: personnels de
concernant la santé, repérer les | soin/chef de service
décalages et effectuer les

modifications nécessaires dans notre
fonctionnement

Echéance : décembre 2022

Action n°1-02.04

soigner les premiers contacts avec la
jeune apres son admission

Pilote : référents de situation

Echéance : juin 2022

Action n°1-02.05

finaliser la création du site internet a
destination des familles

Pilote : chef de service

Echéance : juin 2022

WMECSLe'Paviilo

»= Projet d'Etablisserment]/ de'service 2021:2026140//43)



Action n°1-02.06

évaluer la faisabilité des entretiens
professionnels annuellement

Pilote : directeur

Echéance :

Action n°1-02.07

développer une bonne qualité de vie
au travail

Pilote : équipe de
direction/psychologues

Echéance : décembre 2021

Action n°1-02.08

former les professionnels sur des
outils et des techniques permettant
d’améliorer leur bienveillance

Pilote : chef de service

Echéance : décembre 2022

Action n°1-02.09

des espaces de vie

Objectif opérationnel

mise en conformité des locaux en
termes d’accessibilité aux personnes
a mobilité réduite

ameéliorer le respect de lintimité et

Nom de la fiche action:

| Mise en ceuvre:

Pilote : équipe de direction

Echéance :

Diminuer la capacité réguliére du

Action n°1-03.01 collectif au profit d'autres | Pilote : chef de service
hébergements )
Echéance :
Action n°1-03.02 rénovation des espaces de vies | Pilote: agent de
collectives maintenance/maitresse de
maison
Echéance :

Action n°1-03.03

repenser 'organisation du batiment
ou continuer a le faire évoluer au
mieux pour assurer des chambres
individuelles

Pilote : équipe de direction

Echéance :

Action n°1-03.04

rechercher des lieux mobilisables
pour I'hébergement des proches des
jeunes

Pilote : chef de service

Echéance :

Action n°1-03.05

rénovation des douches

Pilote : agent de maintenance

Echéance :

Action n°1-03.06

améliorer
coté jardin

les espaces extérieurs

Pilote : maitresse de maison

Echéance :

Action n°1-03.07

Objectif opérationnel

rénover les chambres

améliorer la protection des plus
jeunes et des plus fragiles

Nom de |a fiche action

Pilote : agent de maintenance

Echéance :

Mise en ceuvre

Action n°1-04.01

Envisager la modification de l'age
d'accueil de 15 a 21 ans au lieu de
12421 ans

Pilote : équipe de direction

Echéance : décembre 2025
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Action n°1-04.02

Réflexion avec [I'ASE sur la
"spécialisation" d'un nombre de
places précis pour la prise en charge
officielle de jeunes trés fragiles avec
des moyens d'actions adaptés ou la
création d'un ailleurs/autrement plus
adapté a ce public

Domaine 2 : Droits et participation des bénéficiaires

Obijectif opérationnel

Nom de |a'fiche action

Pilote : équipe de direction

Echéance : décembre 2025

continuer a développer la culture de la participation des jeunes dans
un maximum d'axes de travail tant individuels que collectifs

| Mise en ceuvre

Action n°2-01.01

améliorer la dynamique autour des
réunions filles faisant office de CVS

Pilote : éducateurs

Echéance : juin 2022

Action n°2-01.02

mettre en place un outil spécifique
d’enregistrement des plaintes et
remarqgues et proposition des jeunes

Demaine 3 : Projet personnalisé

dlgaaui sipzuag)ici |

Objectif opérationnel

Optimiser la préparation, la mise en
personnalisés

Nom de |a fiche action

Pilote : éducateurs

Echéance :

ceuvre et le suivi des projets

Mise en ceuvre

Action n°3-01.01

Maintenir  une  rigueur dans
I'utilisation des carnets de suivis des
rendez-vous pédopsychiatriqgue et
des suivis médicaux

Pilote : éducateurs

Echéance :

Action n°3-01.02

Revisiter TFoutii ROCS avec des
indicateurs plus adaptés & notre
public

Pilote : coordinatrice de projet

Echéance : décembre 2022

Action n°3-01.03

Elaborer une « fiche mémo » projet
personnalisé

Pilote : coordinatrice de projet

Echéance : décembre 2021

Action n°3-01.04

Création d'une fiche de tracabilité
des rendez-vous PP et de
limplication des jeunes et des
représentants Iégaux

Domaine 4 : Etablissement dans son environnement

Qujaatli atiziscicys |

Objectif opérationnel

cantinu A Siaelieri

‘Nom de |a fiche action

Pilote : coordinatrice de projet

Echéance : décembre 2021

lasqalaiiang paianaiialas

Mise en ceuvre

Action n°4-01.01

formaliser les partenariats médicaux
existants (généralistes, dentiste,
gynécologue, sage-femme...)

Pilote : infirmiére/chef de

service

Echéance : décembre 2023

R . "< MECSILe'Pavillony= Projet d Etablissement/ deserice 2021-2026 42143




Action n°4-01.02 consolider le partenariat avec les | Pilote : psychologues/ chef de
pédopsychiatres (temps du devenir, | service
UHM) et psychiatres (UP72, CPA,
CMP) Echéance : décembre 2022

Demaine 5 : Organisation et ressources

Objectif opérationnel._ | Nom de la fiche action | Miscenceuve
Action n°5-01.01 étre plus réactif dans le | Pilote: équipe de direction
remplacement des  personnels |

absents Echéance :

Action n°5-01.02 remplacer le cahier de liaison par un | Pilote : chef de service
systeme dématérialisé exploitable |
plus efficacement Echéance : décembre 2025

Les fiches actions (objectifs opérationnels en cours) sont accessibles dans ARSENE
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