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Présentation de l’Association 

A. Qui sommes-nous ? 

L’AASEAA-SE10, Association privée (loi de 1901) sans but lucratif.  
 
Créée en 1943, pour répondre à un besoin, énoncé par l'Etat, de centres d'accueil gérés par des 
associations privées pour mineurs vagabonds (circulaire du 29 septembre 1942), Monsieur VASSART, 
Procureur de la République à Troyes, crée le service Social de Sauvegarde dont il assume la présidence. 
Aujourd’hui, l’AASEAA-SE10, ce sont plus de 300 collaborateurs et encadrants dans 11 établissements 
spécialisés, chacun ayant sa propre direction et sa propre organisation. 
C’est donc une Association multi-établissements dotée d’une Direction Générale commune incluant une 
Direction Administrative et Financière et une Direction des Ressources Humaines. 
Le Siège Social de l’association est situé au Domaine de l’Essor à Rosières (Aube). 
 

L’AASEAA-SE10 en quelques chiffres : 

• 80 ans d’expérience 

• 11 établissements, 14 sites et lieux d’activités 

• 20 000 enfants pris en charge en 10 ans 

• 280 collaborateurs 

• Un budget annuel de 15 M€ 

• Une présence sur tout le département de l’Aube 

B. Les valeurs et missions 

➢ ENGAGEMENT ASSOCIATIF 

Selon ses statuts actuels datant de 2015, l’AASEAA-SE10, affiliée à la CNAPE, a pour but « la prise en 
charge de populations rencontrant des difficultés comportementales et d’adaptation sociale ». 
L’association a une durée de vie illimitée. 
La finalité de son action est l’accès à l’autonomie des personnes qui sont confiées à ses structures. 
L’AASEAA-SE10 agit dans le cadre des textes législatifs et réglementaires applicables à ses structures 
dont la loi 2002-02 rénovant l’action sociale et médico-sociale, la loi du 05 mars 2007 réformant la 
protection de l’enfance et la loi du 14 mars 2016 complétant celle du 05 mars 2007. L’association 
s’engage dans le respect de la charte des droits et liberté des personnes accueillies (arrêté du 09 octobre 
2003) et des 12 engagements départementaux de tous les établissements et services de la protection 
de l’enfance à garantir une prise en charge de qualité. 
Son action est individualisée, adaptée à chaque personne selon ses besoins et ses difficultés dans tous 
les domaines, éducatif, psychologique, scolaire, de formation professionnelle, d’insertion et 
d’hébergement. 
Afin d’améliorer la qualité globale de ses prestations, l’association s’est engagée en 2020 dans la 
démarche continue de la qualité. 
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Dans le cadre de la réécriture de son projet associatif, l’association redéfinit ses valeurs, missions et les 
objectifs stratégiques dans lesquels devront s’inscrire les établissement et services. Ces missions, 
valeurs et objectifs ont été validés par le conseil d’administration du 16 décembre 2020 : 
 
➢ LES VALEURS : 

 
✓ L’humanisme : 

o Le respect, la dignité et l’intégrité des personnes 
o La bienveillance et bientraitance (l’écoute et l’empathie) 
o L’inclusion sociale (lutte contre l’exclusion) 

✓ L’engagement : 
o Citoyen et militant  
o Innovant et créatif 

✓ La solidarité : 
o Justice 
o Partage 

 
 
➢ LES MISSIONS : 

 
✓ Représenter l’Association (interne et externe) 
✓ Gérer l’administration, vérifier le bon fonctionnement des établissements et services, et 
s’assurer du suivi du plan d’amélioration de la qualité 
✓ Soutenir les bénéficiaires (les jeunes, les familles, les personnes en insertion, etc.) 
✓ Soutenir et accompagner le développement, l’évolution des établissements et services 

 
 
➢ LES OBJECTIFS STRATEGIQUES : 

 
✓ Mettre le jeune au centre du dispositif (loi 2002-2, mars 2007 et mars 2016) 
✓ Répondre aux besoins universels et fondamentaux de l’enfant, du bénéficiaire 
✓ De passer de la promotion à l’obligation de bientraitance 
✓ Rendre efficiente la participation des personnes accompagnées et développer la citoyenneté 
✓ Promouvoir l’Association et les Établissements sur leur environnement et leurs partenaires 
✓ Promouvoir la santé 
✓ Promouvoir la démarche qualité, la prospective et l’innovation 
✓ Inscrire les établissements et services dans une démarche globale de développement durable 

(économique, social et environnemental) 
 

C. Établissements et services gérés par l’organisme gestionnaire 

• Service d’Insertion par l’Activité Économique 
Domaine de l’Essor - CS 60400 - 10433 ROSIÈRES Cedex 

• Centre Éducatif et d’Insertion Professionnelle 
Domaine de l’Essor - CS 60400 - 10433 ROSIÈRES Cedex 

• Foyer des Jeunes 
Domaine de l’Essor - CS 60400 - 10433 ROSIÈRES Cedex 

• Appartement Thérapeutique « Le Pavillon » 
Allée des vendangeurs - 10420 LES-NOES-PRES-TROYES  

• Unité Spécifique pour Mères Adolescentes 
44 ter rue Pasteur - 10420 LES-NOES-PRES-TROYES 
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• Centre Éducatif Fermé 
Larivour - 10270 LUSIGNY-SUR-BARSE  

• Service d’Adaptation Progressive en Milieu Naturel « Le Passage » 
24 boulevard du 14 Juillet - 10000 TROYES 

• Service d’Action Éducative en Milieu Ouvert 
Domaine de l’Essor - CS 60400 - 10433 ROSIÈRES Cedex 

• Service d’Intervention Éducative Renforcée et de Guidance Parentale dans le placement de l’enfant 
Domaine de l’Essor - CS 60400 - 10433 ROSIÈRES Cedex 

• Service d’Investigation Éducative de la Sauvegarde de l’Enfance de l’Aube 
Domaine de l’Essor - CS 60400 - 10433 ROSIÈRES Cedex 

• La Prévention Spécialisée 
Domaine de l’Essor - CS 60400 - 10433 ROSIÈRES Cedex 

• Maison d’Enfants à Caractère Social « La Chênaie » 
16 rue aux Chênes – 10130 ERVY-LE-CHATEL 

D. Les conventions collectives 

Convention collective nationale de travail des établissements et services pour personnes inadaptées et 
handicapées du 15 mars 1966 et la Convention collective nationale des ateliers et chantiers d'insertion 
du 31 mars 2011. 
 

E. Le site internet 

http://se10.fr/ 

 

F. Coordonnées de l’Association 

Association Auboise pour la Sauvegarde de l’Enfance de l’Adolescence et des Adultes 
Domaine de l’Essor 
CS 60400 
10433 ROSIERES Cedex 
Tél. : 03 25 45 16 48 
Fax : 03 25 45 16 51 
Mail : contact@se10.fr  
  

http://se10.fr/
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Présentation de l’établissement 

A. Fiche signalétique de l’établissement 

  

Établissement : Le Passage 

Directeur : Éric VILLANNÉ 

Agrément : CD10 / PJJ 

Capacité agréée : 48 

Type de fonctionnement : Mixte/Logements individuels ouverture 365 jours/an 

Tranche d’âge : De 16 à 21 ans 

 

B. Le Compte Administratif 

Il est établi selon le cadre normalisé du Décret n°2003-1010 du 22 octobre 2003 relatif à la gestion 

budgétaire, comptable et financière, et aux modalités de financement et de tarification des établissements 

et services sociaux et médico-sociaux. 

C. Personnes habilitées à représenter l’établissement 

Le Président : Gérard COLLARD, élu le 26 juin 2015, par délégation du bureau à représenter l’Association 

AASEAA-SE10. 

Le Directeur Général : Sylvain BROCHETON, par délégation du Président du 21 février 2018. 
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Le rapport d’activité 

I. LES DONNEES STATISTIQUES 

1. Activité en nombre de journées  

N-2 N-1 N
Dont 

urgence
Fugues                  

(nuit)

Hospitalisations                   
(nuit)

Capacité autorisée 48 48 48

Nombre de journées d'ouverture 365 365 365

Nombre de journées théoriques 17 520 17 520 17 520

Nombre de journées retenues 16 632 16 671 16 610

Nombre de journées réalisées 16 240 15 113 16 671

Ecart réalisées/retenues 97,64% 90,65% 100,37%

 
Commentaires : 

 

 

2. Évolution mensuelle de l’effectif sur l’année  
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43 43 43
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Commentaires : 

En 2022, l’activité réalisée par le service est supérieure au prévisionnel et ce de 61 journées. 

Après deux années (2020-2021) où nous avions réalisé une activité très éloignée de l’objectif, nous pouvons 

nous féliciter de ce résultat. 

Comme expliqué dans les rapports d’activité des deux exercices précédents, la crise sanitaire et la pyramide 

des âges des enfants bénéficiant d’un accompagnement par les services de Protection de l’Enfance, ont 

fortement impacté le nombre d’orientation vers le Passage. 

Après un premier trimestre déficitaire, nous avons retrouvé une activité pleine nous permettant d’atteindre 

et même de dépasser le résultat escompté.  

Le taux d’occupation de 100% prévu dans la convention de fonctionnement AASEEA-SE10/CD10 se voit ainsi 

dépasser de 0,37%. 

Toutefois, la conjoncture signalée l’an dernier reste d’actualité : notre prescripteur principal le CD10 est en 

manque de lieu d’accueil pour un public de jeunes enfants et non pas de jeunes adultes ou « vieux 

adolescents ». Cela nous a été confirmé lors d’échanges avec des partenaires d’une autre association 

intervenant sur la même tranche d’âge que nous. 

Nous avons fait remonter ce besoin d’accueil d’un public plus jeune aux instances associatives. 

Notre établissement d’accueil en milieu ordinaire ne peut garantir un hébergement sécurisé pour jeunes 

mineurs, des solutions autres doivent être envisagées. Par contre, nous nous devrons d’être présents dans 

les années à venir pour lorsque qu’ils auront l’âge adéquate, les accompagner dans leur fin de parcours sur 

le dispositif de Protection de l’Enfance. 
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3. Répartition ♀/♂ - moyenne d’âge  

 

 

La mixité :  

Le pourcentage qui jauge la parité au 31/12/2022 est en adéquation avec l’activité réalisée sur l’ensemble 

de l’année ainsi l’accueil dans le service concerne en majorité (68,75%) une population féminine. 

Si notre établissement a toujours accueilli une majorité de grandes adolescentes ou jeunes adultes, cette 

année leur nombre a augmenté de façon significative + 2,8% par rapport à 2021. Notre capacité à proposer 

des logements individuels nous permet de nous adapter à cette évolution mais nous ne sommes pas à ce 

jour en capacité d’analyser les raisons de cette absence de parité dans le public orienté.  

Le graphique ci-dessus met également en exergue une diminution significative du nombre de mineurs 

confiés. Sur les quarante-huit accompagnements effectués, seuls quatre concernaient des mineurs proches 

de la majorité. 

Cette évolution de l’âge du public confié sera traitée plus loin dans cet écrit en lien avec les résultats du 

contrôle conjoint CD10/PJJ nous amenant à évoquer la sécurisation de l’accueil des – de 18 ans. 
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4. Nombre de sorties – nombre d’entrées – ancienneté moyenne dans l’établissement 

Nombre de sorties 

dans l’année

Ancienneté  moyenne 

à la sortie (en mois)

Nombre d’entrées 

dans l’année

Filles 8 32 12

Garçons 9 20 5

TOTAL : 17 25,65 17

Pourcentage de 

rotation par rapport 

à l’effectif agréé

35,42%

EFFECTIF 

établissement
48

 

Nombre de suivis dans l’année : 64 

Moyenne d’âge du public accueilli : 19 ans et 6 mois 

Le plus jeune à l’admission avait 16 ans et 7 mois 

Le plus âgé à l’admission avait 19 ans et 1 mois 

 

17 admissions ont été effectuées dans l’année 2022 : 

• 15 bénéficiaires confiés par l’Aide Sociale à l’Enfance de l’Aube dont 12 filles et 5 garçons 

• 1 bénéficiaire confié par l’aide sociale à l’enfance de départements limitrophes  

• 1 bénéficiaire a été confié par la Protection Judiciaire de la Jeunesse 

 

Aucun accueil temporaire n’a été effectué. 

17 sorties ont été effectuées dans l’année 2022. 

Comme le démontre le décompte ci-dessus, la situation rencontrée fin 2020 et début 2021 s’est totalement 

inversée, le rythme des demandes d’admission nous permet de revenir à l’effectif prévu. 

Nous retrouvons un turn-over entrées/sorties équivalent à celui d’avant pandémie ce qui est rassurant quant 

à la pérennité du service. 

Durée moyenne de prise en charge : 

2019 : 1 an et 11 mois 

2020 : 1 an et 8 mois 

2021 : 2 ans et 1 mois 

2022 : 2 ans et 1 mois 

Le temps accordé à l’accompagnement des bénéficiaires se maintient, pour la seconde année d’affilée, à un 

niveau relativement haut. Ce phénomène doit être expliqué et si nous pouvons émettre quelques hypothèses, 

celles-ci devront être vérifiées dans la durée.  
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Une partie des bénéficiaires orientés présentent des troubles parasitant fortement leurs capacités à accéder 

rapidement à une autonomie correspondant à leur âge. Un accompagnement vers puis par le soin est 

indispensable avant de les voir élaborer un projet d’insertion professionnel en corrélation avec leurs désirs 

et compétences. Pour d’autres, la sortie du dispositif de Protection de l’Enfance est conditionnée à 

l’aboutissement d’une démarche d’orientation en lien avec une reconnaissance MDPH. 

Enfin, avec comme objectif de ne valider aucune sortie sans solutions viables, nous accompagnons chaque 

jeune à la demande des prescripteurs jusqu’à la concrétisation de leur projet de vie. Pour certains, cela 

implique quelques mois de prolongation et évite que nous déplorions des sorties autrefois qualifiées de 

sèches en ayant le temps nécessaire de sécuriser les départs. 

 

Le nombre de bénéficiaires confiés par la protection judiciaire de la jeunesse 

Une admission pour une adolescente a été effectuée dans le cadre pénal. 

Le service du passage est, sur notre territoire, une des rares orientations possibles pour des jeunes majeurs 

dans le cadre pénal ne pouvant réintégrer leur milieu d’origine et devant travailler leurs démarches 

d’insertion sur l’agglomération. Chaque année, nous recevons un nombre réduit de bénéficiaires orientés 

par les services de la PJJ, le financement de ces mesures se heurtent régulièrement à l’absence de possibilité 

de financement pour des prises en charge de majeurs par les Services Associatifs Habilités.  

 

5. Origines géographiques des orientations 
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Le diagramme circulaire ci-dessus prête à quelques commentaires. Pour la seconde année d’affilée, nous 
avons accueilli des bénéficiaires originaires d’autres départements que celui de l’Aube. 

Ces orientations sont réfléchies dans le cadre d’une poursuite de scolarité car des filières spécifiques sont 
proposées dans les établissements scolaires de l’agglomération Troyenne.  

 

Nous avons un moment évoqué la possibilité d’informer les départements limitrophes, avec lesquels nous 
travaillons depuis quelques années (Marne et Yonne), de notre capacité d’accueillir de nouveaux 
bénéficiaires. Au regard de la reprise des demandes d’admission courant septembre, nous avons suspendu 
cette démarche pour laisser la priorité des accueils aux demandes émanant du département de l’Aube et à 
celles de la DTPJJ dans le cadre d’une mesure pénale. 

 

 

II. L’ACTIVITE, L’ACCOMPAGNEMENT, LA PRISE EN CHARGE 

1. La vie institutionnelle 

L’année 2022 au Passage, au-delà de l’activité journalière d’un établissement accompagnant 

quotidiennement 48 adolescents et jeunes adultes dans leur parcours de vie a été marquée par l’accueil 

d’une mission de contrôle conjointe CD10/DTPJJ. 

 

Ce premier contrôle de fonctionnement mandaté par les deux instances de tutelle annoncé en octobre 2021 

a donné lieu à un rapport de contrôle rendu en juillet 2022. 

Pour prendre en considération les préconisations et recommandations issues de ce rapport, un plan d’action 

a été mis en œuvre pour 2022 et 2023 afin de proposer des mesures correctives qui viennent nourrir notre 

démarche qualité. 

Le périmètre de contrôle de fonctionnement visait à évaluer trois axes :  

- L’organisation et le fonctionnement de l’établissement. 

- Les modalités et contenus pédagogiques de la prise en charge. 

- Les modalités de travail avec les familles. 

 

Les préconisations et recommandations formulées par les contrôleurs, qui ont été travaillées dans le plan 

d’action, ont amené l’ensemble de l’équipe à adapter des points de fonctionnement. Au-delà de ces 

préconisations et recommandations, cela nous a amené à questionner nos pratiques et moyens à disposition 

au regard de notre agrément et de la législation.  

 

Si cette évaluation d’un fonctionnement, dont les principes fondamentaux ont été posés il y a 30 ans, a pu 

« bousculer » nos pratiques, elle a surtout permis d’actualiser et clarifier des modalités d’organisation et de 

fonctionnement. 

La méthodologie pour mener à bien ce travail de réflexion s’est inscrit dans une démarche participative 

associant l’ensemble du personnel.  
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Loin d’être perçu comme une contrainte, notre travail a pu être appréhendé de façon constructive par 

l’équipe pluridisciplinaire partant du postulat que : 

 

« Le contrôle interne n’est pas une fin en soi mais un moyen. C’est un outil d’organisation et de 

management. Il permet entre autres une répartition réfléchie des rôles ». 

 

Nous ne pouvons malgré tout, par honnêteté intellectuelle, occulter le fait que la motivation pour rédiger 

moultes procédures n’étant pas innée chez les travailleurs sociaux, ce travail a pu paraitre parfois laborieux 

et chronophage. Même si nous n’en nions pas l’intérêt, il nous paraissait important de garantir à chaque 

salarié le fait que les procédures ne devaient pas annihiler toutes possibilités d’initiatives individuelles.    

Les professionnels ont su requestionner leurs pratiques professionnelles tout en gardant la philosophie 

initiale de ce service qui est d’: « encourager, valoriser, accompagner le jeune pour l’aider à faire des choix, lui 

permettre d’élaborer des projets réalisables, les respecter et accompagner leur mise en œuvre. » (Extrait du 

dernier projet de service du Passage 2021-2026). 

Pour conclure ce propos liminaire, nous ne pouvons résister au plaisir de vous présenter les points forts 

énoncés par les contrôleurs dans la conclusion de leur mission. Ils mettent en exergue des valeurs et 

compétences partagées qui depuis 30 ans animent cette petite équipe de professionnels. 
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Journée portes ouvertes du Passage à l’occasion des 30 ans du service 

       

    

Le Passage est un service ouvert sur l’extérieur. Si les entretiens individuels, base de notre intervention, 

s’organisent en partie dans nos locaux, notre action éducative se tisse bien plus largement sur des services 

de droit commun et un réseau partenarial étendu. Il se dessine au gré des projets des jeunes bénéficiaires et 

de leurs besoins.  

En 2012, pour les 20 ans du service, nous avions eu l’idée d’une journée « portes-ouvertes » pour faire venir 

à nous ces partenaires, leur donner à voir nos locaux et notre façon de travailler. C’était une première, nos 

missions de protection de l’enfance nous invitant traditionnellement à la discrétion. Cette journée nous avait 

beaucoup apporté. 

En 2022, le service Le Passage a eu 30 ans, et nous avons eu envie de réitérer l’expérience des portes-

ouvertes, d’autant plus que nous venions de récrire le projet d’établissement (PE) et que depuis 2012 nous 

avons changé de locaux.  

 

Au-delà de la version écrite du fonctionnement de service que transcrit le Projet d’Etablissement, nous 

voulions, avec cette journée portes-ouvertes, rendre compte plus concrètement de la vie de notre service, 

avec celles et ceux qu’il accueille. Nous avions envie de mettre davantage en lumière le quotidien de nos 

bénéficiaires. 
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Nous souhaitions expliquer quelle est la réalité d’un « jeune du Passage », ce à quoi il a à faire face, ce qu’il 

a à assumer, à affronter, à penser, à vivre. Et parallèlement, nous avons voulu rappeler sur quelles valeurs 

s’appuie l’équipe pour qu’il se sente considéré. 

La scénographie imaginée, devait permettre à nos visiteurs de découvrir nos locaux, mais devait surtout 

rendre compte de la réalité des bénéficiaires et de la façon dont l’équipe s’organise, accompagne les jeunes 

dans leur parcours. Dans la déambulation que nous avons mis en œuvre pour nos visiteurs, nous voulions 

transmettre l’intérêt d’un bon accueil, notion centrale de nos ambitions éducatives. Nous voulions que tout 

à chacun ressente notre volonté de bien l’accueillir, de l’impliquer comme nous nous évertuons à le faire 

dans notre travail au quotidien. 

Pour mettre vraiment les jeunes bénéficiaires au centre de ce dispositif de portes ouvertes, il était important 

de les associer, de leur donner la parole. Leur implication a revêtu différentes formes, en fonction de leur 

disponibilité, de leurs compétences et de leurs envies. Quelques-unes et quelques-uns ont participé à la 

préparation des supports et des affichages, et à l’accueil de nos invités, quant au buffet de bienvenue, il a 

été entièrement confectionné par un jeune apprenti traiteur.  

 

Les sujets sur lesquels nous souhaitions entendre les jeunes s’exprimer étaient la vision qu’ils avaient de 

notre service, la façon dont ils s’y étaient sentis accueillis, accompagnés. Dans ce retour d’expérience, nous 

voulions les entendre exprimer les points forts et les points faibles de notre façon de travailler. Pour cela, 

nous avons rédigé un questionnaire et nous l’avons soumis à des jeunes actuellement accompagnés mais 

aussi à d’autres, « anciens », qui nous ont quittés. Certains ont accepté d’être filmés, d’autres seulement 

enregistrés, d’autres encore ont préféré mettre leur témoignage par écrit, écrits qui ont été affichés. Tous 

avaient beaucoup à dire sur leur expérience du Passage et de précieux conseils à donner aux « futurs jeunes » 

mais aussi à l’équipe, conseils qui nous sont précieux et que nous avons entendus. 

Forts des retombées mais aussi des limites de cette journée « Portes-ouvertes », nous réfléchissons à 

l’organisation de « journées partenaires », peut-être davantage ciblées, avec une disponibilité plus grande 

aux échanges, et sans attendre une décennie supplémentaire. 

 

Remerciements : 

Nous remercions toutes les personnes, partenaires, collègues, jeunes d’autres établissements d’être venus 

à notre rencontre, nos échanges ont été riches et chaleureux. 

Pour les témoignages vidéo et audio, nous avons bénéficié des compétences et de la bienveillance d’un 

collègue d’un autre service de notre association. Au-delà du prêt de matériel de qualité et de la confiance 

qu’il nous accordait en nous le confiant, il a réalisé un travail de montage dont le résultat a mis en valeur la 
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parole des jeunes interviewés. Nous avons reçu sa disponibilité et les résultats de son travail comme des 

cadeaux, à l’instar des témoignages accordés par les jeunes.  

Ces vidéos seront mises en ligne sur le site internet de la Sauvegarde SE10 : https://se10.fr/ 

Sandie NOMINE, éducatrice spécialisée au Passage 
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Quelques affiches réalisées et exposées lors de la journée portes ouvertes 
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2. Les activités éducatives et pédagogiques 

Réflexion sur l’accompagnement des jeunes du Passage avec et vers le secteur de la psychiatrie 

Comme beaucoup d’établissements du secteur social, nous avons observé en 2022 une augmentation des 

situations où les troubles psychiques des bénéficiaires sont de plus en plus présents. En effet, rappelons que 

la tranche d’âge des bénéficiaires accueillis se situe entre 16 et 21 ans, un âge où, en lien avec leur 

construction psychique de jeunes adultes victimes pour la plupart de traumatismes, surgit nombre de 

décompensations psychiques allant parfois vers la maladie psychiatrique. En parallèle, il y a une réelle 

difficulté des éducateurs à travailler avec ces situations et à construire une collaboration efficiente et 

pertinente avec le secteur de la psychiatrie. 

Nous allons présenter trois situations rencontrées en 2022, trois parmi d’autres pour illustrer notre 

questionnement (Les prénoms des jeunes ont été changés). 

Noémie est accompagnée par le Passage depuis ses 17 ans et demi, scolarisée en 1ère STMG, avec un 

absentéisme massif qu’elle explique par des crises d’angoisse qui l’empêchent de se rendre au lycée et de se 

confronter aux autres. Aucun PAI ne lui a été accordé par le lycée, le médecin référent de l’Education 

Nationale n’étant, selon le personnel du lycée « « pas sensibilisé aux troubles psychiques » (sic). C’est une 

jeune qui en parallèle prend un traitement (anxiolytiques et somnifères) et consomme des drogues. En mars 

2023, elle est hospitalisée en psychiatrie (CPA) pendant 3 semaines, Noémie disant avoir des idées 

suicidaires, ne pouvant plus gérer ses angoisses et souhaitant se sevrer des stupéfiants. Cette hospitalisation 

a permis de gérer la situation d’urgence, et à Noémie de pouvoir exprimer réellement son mal-être et ses 

angoisses. Elle est sortie avec un traitement conséquent qui a nécessité un suivi régulier par son médecin 

traitant et une infirmière libérale. Notre accompagnement aurait dû se faire en lien avec les services de 

psychiatrie, mais force de constater qu’aucun protocole de soins a été établi. Peu de temps après sa sortie, 

les effets secondaires du traitement, la reprise des consommations et l’instabilité de Noémie sont 

inquiétantes. Elle ne souhaite plus voir le psychiatre qu’elle rencontrait et se dirige vers le CMP où il y a un 

délai d’un an avant de voir un médecin psychiatre. Un séjour à la clinique de Ker Yonnec a été organisé 

quelques semaines après sa sortie de la CPA mais Noémie de par sa pathologie, n’a pas été en mesure de 

l’investir. Une orientation à la clinique Ecole de Vitry Le François était envisagée mais n’a pas pu se faire faute 

de personnel médical sur place. Aujourd’hui, nous tentons d’accompagner Noémie qui est volontaire dans la 

construction d’un projet professionnel, mais les fragilités restent très préoccupantes, sans étayage 

psychiatrique. 

 

 

Nadya est accompagnée par le service depuis ses 18 ans. Sa profonde solitude et sa quête affective insatiable 

rend cette jeune femme fragile et très instable. Gérée principalement par ses émotions, nous la voyons 
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s’enfoncer petit à petit dans un fonctionnement dépressif très inquiétant. Nous observons des phases de 

profonds replis s’alternant avec des phases d’exaltation de plus en plus rapprochées. Nous sommes témoins 

de cette souffrance sans trouver de réels relais adaptés. Nadya est dans le déni de ses difficultés, refuse les 

soins que nous pourrions proposer. Nadya refuse les traitements que lui propose son médecin traitant, nous 

pensons qu’un suivi en psychiatrie serait plus judicieux et en même temps les solutions existantes comme 

une hospitalisation, des consultations psychiatriques ne semblent pas être adaptées et attrayantes.  

 

Ulrich a été suivi par le Passage de ses 19 ans à ses 21 ans. Ce jeune a eu un long parcours de placement 

depuis l’âge de 4 ans, au sein de différents établissements de la protection de l’enfance. Il en ressortait des 

bilans d’accompagnement qu’il souffrait déjà d’un trouble du lien et de l’attachement qui l’isolait par rapport 

aux autres enfants. Très isolé et secret avec nous, nous avons eu le sentiment de ne jamais réellement 

pouvoir travailler avec lui. Il a été très difficile de construire une relation, Ulrich se positionnant toujours sur 

la défensive, mettant beaucoup de distance entre lui et le service. Nous avons été témoins de sa souffrance 

grandissante sans trouver les leviers pour travailler sur cette situation. A l’aube de ses 21 ans, nous avons dû 

faire appel au service du SIAO pour mettre en place un hébergement d’urgence. Certainement cette angoisse 

de se retrouver à la rue a été déclencheur d’une décompensation psychique qui nous a conduit à lui proposer 

une hospitalisation en psychiatrie. Le premier diagnostic par les soignants a confirmé son intention de porter 

atteinte à sa vie. Il est resté hospitalisé à UP72 plusieurs semaines et a été orienté depuis en CHRS. 

 

Les souffrances psychiques de nos bénéficiaires se présentent sur fond de carences affectives, de violences, 

de ruptures ayant agi dès l’enfance comme des traumatismes. Cela induit entre autres une difficulté à nouer 

des liens sociaux, à se projeter dans l’avenir, à accepter la relation d’aide. On peut ajouter que les périodes 

de confinement ont accentué ces caractéristiques sur ces jeunes isolés ; cf. Le baromètre des solitudes, un 

tissu fragilisé par la pandémie, Le CREDOC, 2021. 

Les travailleurs sociaux sont en première ligne face à des jeunes en souffrance, sans que cette souffrance 

psychique soit véritablement reconnue. Une des difficultés que nous rencontrons est que nous sommes face 

à un public qui n’est pas toujours en mesure d’accepter un parcours de soins, ou qui est dans le déni de sa 

situation. 

Dans certains cas, les bénéficiaires sont amenés à être hospitalisés en psychiatrie, UP 72 et/ou CPA. C’est un 

moment important qui permet au jeune de pouvoir être protégé, pris en compte dans sa souffrance. Cela 

permet également aux équipes éducatives de pouvoir souffler. 

En effet, ces situations sont extrêmement prenantes et représentent une importante charge mentale face à 

des jeunes isolés, en souffrance psychique avec des traitements médicamenteux importants et des passages 

à l’acte possibles. L’audit que nous avons eu a pu notamment mettre en avant cette réalité et nécessité du 
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soutien à l’équipe en termes d’accompagnement à la pratique professionnelle. Nous avons ainsi prévu dans 

notre plan d’action de mettre en place un accompagnement d'équipe (analyse de la pratique ou/et 

supervision). 

Au service du Passage, nous n’avons pas de temps infirmier dédié. Pour certaines situations, une infirmière 

libérale est mise en place par le médecin le traitant, mais il est difficile pour nous de travailler de concert 

avec ce professionnel du corps médical. 

Ces établissements de psychiatrie sont clairs avec nous. Ils gèrent la crise et mettent en place un traitement. 

Ils proposent une sortie, toujours trop rapide à nos yeux. En effet le bénéficiaire, même s’il est apaisé par 

l’hospitalisation, retrouve à sa sortie son quotidien et les angoisses afférentes. Noémie nous disait : « le 

problème c’est que je me sens trop bien ici, mais je sais que ce n’est pas la réalité, la réalité c’est dehors et ça 

m’angoisse ». 

Un suivi est bien sûr proposé à la sortie, mais cela semble peu adapté et suffisant pour ces jeunes en 

souffrance. Il est très souvent proposé un suivi psychiatrique sur le secteur des CMP ou en libéral. Les 

bénéficiaires n’adhèrent pas forcément à ces propositions. Ce n’est pas facilité par le délai très long au CMP, 

un an en ce moment pour rencontrer un psychiatre et huit mois pour voir un psychologue. Ce temps n’est 

pas le temps des jeunes. Nous constatons par ailleurs que le CMP ne possède pas les comptes rendus 

d’hospitalisation antérieure et ne se met pas en lien avec les établissements psychiatriques, ce qui rend 

difficile la poursuite du soin et oblige le bénéficiaire, pas toujours en capacité d’élaboration, d’expliquer à 

nouveau sa situation et son parcours. 

En tant qu’éducateurs, nous sommes souvent désemparés face à ces jeunes en grande souffrance psychique. 

Nous dirigeons notre action vers le maintien du lien en essayant de casser l’isolement. Nous les prenons en 

compte en tant que sujet pour ne pas les réduire à leurs troubles en les accompagnant dans leur parcours 

d’insertion tout en favorisant le soin : rendez-vous psychologues, méthodes de soins alternatives 

(sophrologie, hypnothérapie…). Cependant, une réelle passerelle avec la psychiatrie (comme cela existe pour 

les mineurs avec le Temps du Devenir) manque dans le secteur adulte. 

Le médecin référent de l’ASE est un acteur très important en tant qu’interface entre nos établissements et 

le secteur de la psychiatrie. Cependant le temps de la concertation et de la construction de réseau n’est pas 

le temps des jeunes face à leurs souffrances. 

 

Nous savons que ces interrogations traversent le secteur social, des tentatives de solutions sont recherchées 

sur les territoires. En effet, l’élaboration et la mise en place du Projet Territorial en Santé Mentale de l’Aube 

(PTSM) répondent en partie à nos questions, mais le projet est d’une telle ampleur, les acteurs multiples et 

changeants, nous ne pouvons que constater que sur le terrain, la fluidité du parcours de soin en psychiatrie 

des jeunes qui nous sont confiés manque de rouage et de réponses adaptées à leurs besoins. 
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Enfin, nous avons pu dans ce cadre être associé aux travaux de réflexion avec la DTPJJ sur nos besoins repérés 

en pédopsychiatrie visant à proposer sur notre département des modes d’accueil adaptés à ce public 

particulièrement fragile.  

Face à l’augmentation de ces problématiques, les différents établissements font ce même constat de la 

hausse de jeunes psychiquement fragiles, on peut alors s’interroger sur le manque de réponse médicale qui 

serait surement à solliciter au niveau associatif. 

 

Christelle LUTRAT, Fred FELIX, éducateurs spécialisés, Christine MICHEL psychologue, Sylvaine DONY 

Cheffe de service. 

 

III. LES MOYENS POUR LES PRISES EN CHARGE 

1. Les ressources humaines 

a. Tableau des effectifs - répartition ♀/♂ - âge moyen - ancienneté moyenne 

Nombre d'ETP
Age moyen 

(années)

Ancienneté 

moyenne (années)

9 48 12

2 50 18

11 48,36 13,09  
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b. Organigramme                  

 

                                       ORGANIGRAMME 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

c. Mouvements des personnels 

Nombre d’entrées Nombre de sorties

FEMMES 1 0

HOMMES 1 1

TOTAL 2 1  

Jours arrêt maladie Jours accident du travail

FEMMES 57 0

HOMMES 42 0

TOTAL 99 0  

Commentaires : 

Les ressources humaines à disposition de l’établissement se composent de 14 salariés pour un total de 9,19 

équivalents temps plein. 

Le bilan social pour le SAPMN dont une partie des résultats 2022 sont présentés ci-dessus se doit d’être 

commenté au regard du taux d’absentéisme et des mouvements des personnels. 

Directeur 
0,33 ETP  

Secrétaire 
1 ETP 

Services généraux 
Agent technique : 0,50 ETP 
Agent d’entretien : 0,17 ETP 

Psychologue 
0,19 ETP 

Chef de service 
1 ETP 

Éducateurs spécialisés 
5 ETP 

2 : 0,5 ETP 
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- L’absentéisme :  

2021 nous avait amené à commenter les jours d’absence pour maladie dans le contexte particulier de la crise 

sanitaire ainsi 293 jours d’arrêt maladie avaient été constatés. 

En 2022, la crise sanitaire, toujours active, a beaucoup moins impacté l’équipe et nous ne déplorons que 99 

jours d’absence pour maladie. 

Outre cet impact moins important de l’épidémie sur les membres de l’équipe, une autre évolution explique 

cette nette diminution du taux d’absentéisme. Elle est à mettre en lien avec les mouvements des personnels, 

ainsi un collègue au regard de sa santé a pu bénéficier d’une diminution de son temps de travail, lui 

permettant tout en continuant de faire bénéficier les bénéficiaires de ses compétences, de se préserver 

physiquement. 

Cet aménagement de temps de travail est bénéfique, il explique également partiellement cette baisse 

saisissante du nombre de jours d’arrêt pour maladie. 

 

- Les mouvements du personnel : 

La stabilité de cette équipe a longtemps été soulignée dans nos rapports d’activité. En 2021, cette stabilité a 

été particulièrement bousculée par l’arrivée d’une nouvelle cheffe de service et d’un nouvel agent 

administratif.  

En 2022, comme évoqué ci-dessus, d’autres mouvements sont également à signaler.  

Un salarié en poste depuis plus de 20 ans au Passage a pu bénéficier d’un aménagement de son temps de 

travail pour intervenir à mi-temps. Cette évolution souhaitée et souhaitable de ses conditions de travail nous 

a amené à recruter à diplôme égal une salariée, elle aussi à temps partiel. 

Cette éducatrice ayant effectué la majorité de sa carrière dans le champ de l’accompagnement Médico-

Social a pu nous amener une expertise appréciable au regard de l’évolution du profil des bénéficiaires 

accueillis.  

Notre équipe pluridisciplinaire évolue, les acteurs changent, des formations sont en cours ou à venir, la 

dynamique institutionnelle va forcément s’en voir modifier mais chacun œuvre pour préserver « une culture 

qualité au sein de l’établissement », « des relations professionnelles fondées sur la confiance et la collaboration 

à tous les échelons hiérarchiques, favorisant le bien-être au travail et une gestion managériale souple ». 

(Conclusion du Rapport PJJ/CD10 page 73)   
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d. Formations 

THEME 
ORGANISME DE 

FORMATION 
DATE 

NOMBRE 
D'HEURES 

Formation initiale 
Sauveteur Sécurité au 

travail 
SE10 20/01 et 21/01 14 

Les écrits professionnels : 
maîtrise des techniques et 

des styles 
GERFI + du 04/07 au 07/07 28 

Approches 
pluridisciplinaires du 

syndrome du bébé secoué 
CDAD 10 30 septembre 2022 7 

Approche systémique IFOD 06/10,07/10,14/12,15/12 28 

L'humiliation Parole d’enfants 21/11 et 22/11 14 

Formation technicien en 
neurosciences 

Ellipsy du 01/11 au 04/11 28 

La réforme du CJPM: 
présentation et bilan un an 

après 
CDAD 10 9 décembre 7 

CAFERUIS IRTS Paris Parmentier Débuté en 2022 sur 18 mois Environ 105h 

 

Le service du Passage accorde comme chaque année une importance particulière à la formation des 

membres de son équipe, au maintien de leurs connaissances et au développement de leurs compétences. 

En 2022, l’ensemble des professionnels du service a ainsi pu bénéficier d’une offre de formation très variée 

et complète. 

Les professionnels du Passage, bien représentés dans le réseau partenarial local, sont ainsi conviés chaque 

année aux colloques thématiques organisés par le CDAD 10. Ces colloques permettent de mettre à jour nos 

connaissances sur des points réglementaires et législatifs en lien avec notre secteur d’intervention. 

L’équipe pluriprofessionnelle du Passage a suivi en 2022 une formation en approche systémique. Cette 

formation a permis d’acquérir des compétences supplémentaires pour aborder les difficultés 

d’accompagnement des situations complexes qui sont de plus en plus rencontrées. Chaque personne formée 

a ainsi développé de nouvelles pratiques autour de divers outils et techniques d’entretien. 

Deux professionnels du service ont bénéficié de la formation initiale dispensée en interne de Sauveteur 

Secouriste du Travail. 

Deux professionnels du Passage ayant effectué des demandes de formations individuelles, ont également 

renforcé leurs compétences techniques dans le cadre de l’accompagnement des bénéficiaires. 

Enfin, une éducatrice spécialisée du Passage a débuté en 2022 un cursus de formation CAFERUIS sur 18 mois, 

permettant ainsi de participer à la montée en compétences des salariés de la SE10. 
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2. Les ressources matérielles 

a. Investissements 

• Pour répondre à l’augmentation du nombre de logements mis à disposition en lien avec notre 

activité, nous avons dû investir dans du matériel électroménager (réfrigérateurs, machines à 

laver…). 

 

• Dans un souci de réduire les risques de contamination virale, l’ensemble des chaises en tissu amorti 

depuis plusieurs années ont été changées pour des sièges « plastiques ». 

 

b. Renouvellement de matériels 

• Une partie du matériel informatique obsolète a été remplacée. 

 

• Un véhicule amorti a également été changé pour un neuf. 

 

c. Travaux 

Les travaux d’insonorisation des bureaux d’entretien ont pu être effectués en fin d’année. Il était 

indispensable que ce chantier puisse être réalisé car nous ne pouvions garantir la confidentialité des 

entretiens. 

Nous allons en 2023 évaluer les effets de ces aménagements sur l’isolation phonique, si cela s’avérait 

nécessaire, nous devrons envisager de changer les portes des bureaux si elles ne garantissent pas une 

étanchéité acoustique suffisante.  
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d. Contrôles (commission de sécurité, contrôle sanitaire, évacuation, CCSCT, financeurs, …) 

 Date Commentaires 

Commission de sécurité   

Contrôle sanitaire   

Exercice d’évacuation  Organisé par le bailleur pour 

tout les salariés présents  

Visite CCSTT   

Autres Contrôle CD10/PJJ  

Vérifications annuelles incendie 

-électrique   

2 salariées formés SST 

Plan d’action en découlant 

2022-2023 

RAS  

 

IV. DEMARCHE D’AMELIORATION CONTINUE DE LA QUALITE 

1. Rappel du Plan d’Amélioration de la Qualité (PAQ) : 

Titre 
Date de 
début 

Date de fin Avancement 

Améliorer la communication associative 
inter services/établissements 

17-01-2020 31-12-2022 55% 

Prévoir des actions de partenariat avec 
les centres de formation 

17-01-2020 10-06-2022 60% 

Réactualiser les moyens de 
communication avec les partenaires 
extérieurs 

17-01-2020 31-12-2022 95% 

Assurer la confidentialité des entretiens 10-10-2019 10-06-2022 100% 

Mettre en service un cahier de gestion 
des courriers entrant/sortant 

10-01-2022 17-01-2022 100% 

Elaboration et archivage des ordres du 
jour des réunions 

27-01-2022 24-02-2022 100% 
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La lettre d’engagement de la Direction Générale de la SE10 éditée en septembre 2022, rappelle que notre 

association s’inscrit dans une Démarche d’Amélioration Continue de la Qualité afin de valoriser les pratiques 

des professionnels et améliorer le parcours institutionnel des personnes accompagnées. 

Le service du Passage, en incluant cette démarche associative depuis fin 2022, s’est inscrit à des groupes de 

travail intra SE10 centrés sur le traitement des critères d’évaluation impératifs dans le cadre de l’évaluation 

externe 2023. Au niveau associatif, le traitement de 4 thématiques a débuté : 

➢ Le règlement de fonctionnement. 

➢ Le livret d’accueil. 

➢ Le recueil, analyse et traitement des évènements indésirables. 

➢ Le plan de gestion de crise et de continuité de l’activité. 

Nous avons intégré dans notre plan d’action ces thématiques qui seront finalisées en 2023. 

 

2. Actions prévues sur l’année par le PAQ 

a. Actions réalisées 

Titre Date de 

début 

Date de fin 

Procéder aux aménagements des locaux nécessaires pour garantir la 

confidentialité des informations, des échanges et des espaces. 

10/10/2021 31/12/2022 

Procéder aux affichages obligatoires manquants conformément à la 

réglementation précitée. 

20/07/2022 01/11/2022 

Mettre en place une traçabilité des informations issues des temps 

d’échanges entre les membres de l’équipe de direction : Rédiger des 

ordres du jour, des comptes rendus des réunions de direction et en 

assurer la communication (diffusion et archivage dans un espace 

partagé) 

20/07/2022 01/12/2022 

Dans les pratiques professionnelles, veiller à ne pas utiliser de réseaux 

sociaux dans le cadre de partage de données à caractère confidentiel : 

Rédiger une note de service rappelant les règles de diffusion des 

informations confidentielles et vérifier son efficience 

 01/11/2022 

Organiser des réunions d'équipe et rédiger des ordres du jour, des 

comptes rendus (liste des participants) et en assurer la communication 

(diffusion et archivage dans un espace partagé) 

01/11/2022 01/12/2022 
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Fiabiliser la procédure de validation hiérarchique par voie 

dématérialisée 

 01/12/2022 

Institutionnaliser les relations partenariales non formalisées et 

actualiser les conventions existantes : Recenser les partenariats actifs 

impliquant des engagements réciproques (convention ADEPAPE) 

 15/06/2022 

Sécuriser l’accès aux informations couvertes par le secret médical : 

Sécuriser l'accès au dossier médical des jeunes accueillis (procédure, 

conservation matérielle) 

 01/12/2022 

Optimiser les outils et les modalités de suivi permettant une meilleure 

lisibilité de l’activité, de la typologie du public et du respect des 

échéances : Développer un outil de suivi de l'activité partie intégrante 

du rapport d'activité garantissant le respect des échéances (rendu 

d'écrits notamment) 

 01/11/2022 

 

 

 

b. Actions réalisées partiellement 

Titre Date de début Date de fin Avancement 

Mettre en place un accompagnement d'équipe (analyse de 

la pratique ou/et supervision) 

01/07/2022 30/04/2024 15% 

S’assurer de l’accessibilité du registre Danger Grave et 

Imminent aux personnels intéressés 

10/01/2022 31/01/2023 75% 

Avec le soutien de la direction de l'ASE, s’assurer de la 

transmission au SAPMN du projet pour l’enfant afin de 

garantir la cohérence des interventions auprès du mineur 

15/07/2022 15/09/2023 50% 

Actualiser le livret d'accueil et le projet d'établissement 01/07 /2021 15 /09 /2023 50% 

Formaliser les modalités d'utilisation et d'articulation du 

contrat de séjour et du DIPC 

 

1/012/2022 15 /09/2023 20% 

Au regard des caractéristiques du public accueilli et du 

contexte actuel, il apparait nécessaire d’augmenter les 

capacités de l’établissement en termes d’accompagnement 

et de soutien psychologique des jeunes : Augmenter le 

temps de travail dédié au soutien psychologique des jeunes 

30/11/2022 30/04 /2024 15% 
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Définir les situations de fugue ou d’incidents dans les 

documents cadre de l’établissement : Mettre en place une 

procédure de gestion des fugues en informant le RSE ou 

l'éducateur PJJ 

15/06/2022 01/01/2023 75% 

 

 

c. Actions non réalisées 

Titre Date de début Date de fin 

Veiller à l’actualisation du règlement de fonctionnement à minima 
tous les 5 ans, et à l’harmonisation des procédures relatives aux 
modalités de remise de ce document par les professionnels 

10/01/2023 15/09/2023 

Veiller à l’actualisation du DUERP conformément à la 
règlementation précitée 

01/01/2023 31/01/2023 

En lien avec les services PJJ et conformément aux textes précités, 
formaliser les modalités d’articulation entre services afin de 
garantir l’efficience et la cohérence des actions éducatives de 
chacun auprès du jeune 

 15/09/2023 

Identifier dans les fiches de poste les sujétions ou missions 
particulières pouvant être portées par certains personnels : 
Actualiser les fiches de poste 

15/07/2022 31/01/2023 

En concertation avec le siège associatif, intégrer dans les modalités 
de gestion des remplacements les risques liés à la surcharge de 
travail en découlant pour les autres personnels : Mettre en place 
une procédure de gestion des absences (congés annuels, maladie 
ou formation) 

2022 31/01/2023 

Réfléchir à des modalités d’organisation permettant de sécuriser 
les périodes de nuit : Mettre en place une astreinte de nuit, week 
end et jours fériés en mutualisant au maximum les moyens 

15/07/2022 01/01/2024 

Mettre en place une procédure relative au fonctionnement de la 
permanence afin de garantir la continuité de la PEC par 
l'établissement 

15/07/2022  
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En lien avec la DTPJJ, rechercher des solutions permettant de 
fiabiliser le financement des accueils de jeunes majeurs : 
Formaliser l'articulation avec le Centre Educatif Fermé de façon à 
respecter les termes et les procédures liés à l'accueil temporaire 
d'un jeune au SAPMN 

 15/09/2023 

Formaliser l’articulation avec le Centre Educatif Fermé de façon à 
respecter les termes et les procédures liés à l’accueil temporaire 
d’un jeune au SAPMN : Coordonner l'intervention éducative au 
regard du PCPC (PJJ) et PPE (ASE) 

 15/09/2023 

Formaliser et diffuser les règles inhérentes au respect du droit à la 
confidentialité : Mettre en place une formation sur le secret 
professionnel et le droit à la confidentialité 

 15/09/2023 

Envisager des modalités de consultation des familles sur la qualité 
de l’accompagnement de leur enfant : questionnaire pour les 
familles des mineurs. 

 15/09/2023 

 

V. CONCLUSIONS DU RAPPORT D’ACTIVITE 

1. Points forts 

La démarche de contrôle que nous avons débuté sur l’année 2022 et se terminant en 2023, constitue un 

des points forts de cette année au Passage. En effet, nous avons tout au long de l’année engagé une 

profonde réflexion sur le fonctionnement du service, en lien avec nos prestations d’accompagnement et 

nos valeurs. 

Le service s’est également inscrit dans les groupes de travail pilotés par l’ASE dans le cadre du Schéma 

Départemental de la Protection de l’Enfance de l’Aube. Nous avons participé au groupe de travail : 

« Accompagner le parcours des jeunes vers l’autonomie » dont les objectifs étaient : 

L’élaboration d’un référentiel pour encadrer le parcours d’insertion des jeunes entre 15 et 18 ans. 

L’élaboration d’un référentiel déclinant les critères d’attribution et les conditions de mise en place d’un 

CJM. 

L’élaboration d’un protocole organisant le suivi des jeunes sortis du dispositif ASE. 

L’élaboration d’outils de communication recensant les différents dispositifs ASE et de droits communs. 
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Des bénéficiaires du Passage ont été associés à cette démarche réflexive, ce qui a permis de prendre 

pleinement en considération les besoins et attentes des jeunes confiés à l’ASE. 

La participation à ces groupes a permis de re identifier la place du Passage dans le parcours des jeunes 

confiés à l’ASE et d’être pleinement associé aux nouveaux contours du Schéma Départemental de l’Aube, 

qui s’inscrit dans le cadre de la loi Taquet du 07 février 2022. 

Le service a initié une démarche d’institutionnaliser des partenariats déjà existants, en signant en 2022 une 

convention partenariale avec l’ADEPAPE. Les objectifs de cette convention sont de mettre en commun les 

compétences et les moyens de chacun afin de promouvoir le lieu d’accueil qui est l’ADEPAPE pour les 

jeunes confiés en fin de parcours. En 2022, une action a été menée par des éducateurs du Passage au sein 

de l’ADEPAPE, en organisant avec des bénéficiaires du service un atelier cuisine. 3 bénéficiaires du Passage 

ont été orientés à l’ADEPAPE, qui a pu prendre le relais pour ces jeunes qui arrivaient à la fin de leur 

contrat jeune majeur du fait de leur 21 ans. 

2. Points d’amélioration 

 

Nous avons identifié, grâce à la démarche d’évaluation de notre service par les services auditeurs du CD10 

et de la PJJ, nos points d’amélioration. Ces axes sont listés dans le plan d’amélioration de la qualité.  

Dans la suite des échanges engagés avec la PJJ et le CD10 dans le cadre du plan d’action, une réflexion est en 

cours pour répondre à une Recommandation qui avait pu (ou dû) être rendue en tant que Préconisation.  

« Le développement de l’accueil en logements individuels met en évidence les limites du SAPMN dans sa 

configuration actuelle et soulève des risques pour la sécurité des jeunes accueillis ». 

Recommandation 11 : « Réfléchir à des modalités d’organisation permettant de sécuriser les périodes de 

nuit ». 

L’accueil d’un public mineur pose question quant à notre devoir de protection de ces derniers. 

En effet, le mineur en logement autonome de type appartement et les horaires d’ouverture de 

l’établissement ne permettent pas de garantir la possibilité de sortie d’un adulte entre 18h et 9h. 

Le fonctionnement de l’établissement, pensé à une époque ou cinq Foyers Jeunes Travailleurs permettaient 

sur l’agglomération de proposer des hébergements garantissant la présence d’adultes 24h/24, n’a pas été 

revu alors qu’à ce jour, seule une Résidence Sociale reçoit des mineurs. 

Au regard à la fois des moyens humains à disposition mais également du projet d’établissement, il nous faut 

donc repenser les conditions d’activité. 
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3. Prospectives 

Le service souhaite maintenir sa dynamique partenariale en initiant des temps de rencontres 

interprofessionnels sous forme de journées portes ouvertes thématiques ciblées auprès de partenaires. Nous 

envisageons de cibler pour ces futures rencontres les familles d’accueil de notre département. En effet, nous 

constatons que les familles d’accueil recevant des jeunes à l’approche de la majorité n’ont pas pleinement 

connaissances des possibilités d’accompagnement par notre service. 

Aussi, depuis la réécriture de notre dernier projet de service, nous proposons des temps d’immersion, des 

accueils séquentiels, qui peuvent permettre aux bénéficiaires ayant comme projet de préparer leur départ 

de ce cadre très « cocoonant », d’évaluer leur capacité à assumer leur autonomie. Ce temps d’immersion 

doit permettre si necessaire d’envisager une orientation dans notre service de façon moins brutale mais 

avant tout de travailler sur des compétences restantes à acquérir.  

 


