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A. Qui sommes-nous ?
L’AASEAA-SE10, Association privée (loi de 1901) sans but lucratif.

Créée en 1943, pour répondre a un besoin, énoncé par |'Etat, de centres d'accueil gérés par des
associations privées pour mineurs vagabonds (circulaire du 29 septembre 1942), Monsieur VASSART,
Procureur de la République a Troyes, crée le service Social de Sauvegarde dont il assume la présidence.
Aujourd’hui, 'AASEAA-SE10, ce sont plus de 300 collaborateurs et encadrants dans 11 établissements
spécialisés, chacun ayant sa propre direction et sa propre organisation.

C’est donc une Association multi-établissements dotée d’une Direction Générale commune incluant une
Direction Administrative et Financiere et une Direction des Ressources Humaines.

Le Siege Social de I"association est situé au Domaine de I'Essor a Rosiéres (Aube).

L’AASEAA-SE10 en quelques chiffres :

e 80 ans d’expérience

e 11 établissements, 14 sites et lieux d’activités

e 20000 enfants pris en charge en 10 ans

e 280 collaborateurs

e Un budget annuel de 15 M€

e Une présence sur tout le département de I’Aube

B. Les valeurs et missions

» ENGAGEMENT ASSOCIATIF

Selon ses statuts actuels datant de 2015, 'AASEAA-SE10, affiliée a la CNAPE, a pour but « la prise en
charge de populations rencontrant des difficultés comportementales et d’adaptation sociale ».
L’association a une durée de vie illimitée.

La finalité de son action est I'accés a I'autonomie des personnes qui sont confiées a ses structures.
L’AASEAA-SE10 agit dans le cadre des textes législatifs et réglementaires applicables a ses structures
dont la loi 2002-02 rénovant I'action sociale et médico-sociale, la loi du 05 mars 2007 réformant la
protection de I'enfance et la loi du 14 mars 2016 complétant celle du 05 mars 2007. L'association
s’engage dans le respect de la charte des droits et liberté des personnes accueillies (arrété du 09 octobre
2003) et des 12 engagements départementaux de tous les établissements et services de la protection
de I'enfance a garantir une prise en charge de qualité.

Son action est individualisée, adaptée a chaque personne selon ses besoins et ses difficultés dans tous
les domaines, éducatif, psychologique, scolaire, de formation professionnelle, d’insertion et
d’hébergement.

Afin d’améliorer la qualité globale de ses prestations, |'association s’est engagée en 2020 dans la
démarche continue de la qualité.
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Dans le cadre de la réécriture de son projet associatif, I’association redéfinit ses valeurs, missions et les
objectifs stratégiques dans lesquels devront s’inscrire les établissement et services. Ces missions,
valeurs et objectifs ont été validés par le conseil d’administration du 16 décembre 2020 :

» LESVALEURS :

v ’humanisme :

o) Le respect, la dignité et I'intégrité des personnes
o) La bienveillance et bientraitance (I'écoute et I'empathie)
o L'inclusion sociale (lutte contre I'exclusion)
v' ’engagement :
o Citoyen et militant
o Innovant et créatif
v’ La solidarité :
o Justice
o) Partage

» LES MISSIONS :

v Représenter I'Association (interne et externe)

v' Gérer I'administration, vérifier le bon fonctionnement des établissements et services, et
s’assurer du suivi du plan d’amélioration de la qualité

v’ Soutenir les bénéficiaires (les jeunes, les familles, les personnes en insertion, etc.)

v’ Soutenir et accompagner le développement, I'évolution des établissements et services

> LES OBJECTIFS STRATEGIQUES :

Mettre le jeune au centre du dispositif (loi 2002-2, mars 2007 et mars 2016)

Répondre aux besoins universels et fondamentaux de I'enfant, du bénéficiaire

De passer de la promotion a I'obligation de bientraitance

Rendre efficiente la participation des personnes accompagnées et développer la citoyenneté
Promouvoir I’Association et les Etablissements sur leur environnement et leurs partenaires
Promouvoir la santé

Promouvoir la démarche qualité, la prospective et I'innovation

Inscrire les établissements et services dans une démarche globale de développement durable
(économique, social et environnemental)

AN N N N YA NN

C. Etablissements et services gérés par I'organisme gestionnaire

e Service d’Insertion par I'Activité Economique

Domaine de I'Essor - CS 60400 - 10433 ROSIERES Cedex
e Centre Educatif et d’Insertion Professionnelle

Domaine de I'Essor - CS 60400 - 10433 ROSIERES Cedex
e Foyer desJeunes

Domaine de I'Essor - CS 60400 - 10433 ROSIERES Cedex
e Appartement Thérapeutique « Le Pavillon »

Allée des vendangeurs - 10420 LES-NOES-PRES-TROYES
e  Unité Spécifique pour Méres Adolescentes
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44 ter rue Pasteur - 10420 LES-NOES-PRES-TROYES
e Centre Educatif Fermé
Larivour - 10270 LUSIGNY-SUR-BARSE
e Service d’Adaptation Progressive en Milieu Naturel « Le Passage »
24 boulevard du 14 Juillet - 10000 TROYES
e Service d’Action Educative en Milieu Ouvert
Domaine de I'Essor - CS 60400 - 10433 ROSIERES Cedex
e Service d’Intervention Educative Renforcée et de Guidance Parentale dans le placement de I'enfant
Domaine de I'Essor - CS 60400 - 10433 ROSIERES Cedex
e Service d’Investigation Educative de la Sauvegarde de 'Enfance de I'Aube
Domaine de I'Essor - CS 60400 - 10433 ROSIERES Cedex
e la Prévention Spécialisée
Domaine de I'Essor - CS 60400 - 10433 ROSIERES Cedex
e Maison d’Enfants a Caractére Social « La Chénaie »
16 rue aux Chénes — 10130 ERVY-LE-CHATEL

D. Les conventions collectives

Convention collective nationale de travail des établissements et services pour personnes inadaptées et
handicapées du 15 mars 1966 et la Convention collective nationale des ateliers et chantiers d'insertion
du 31 mars 2011.

E. Le site internet

http://sel0.fr/

COLLECTES PRESTATIONS & PRODUITS OFFRES D'EMPLOIS CONTACT Q

IATION AUBOISE POUR LA SAUVEGARDE DE

FANCE DE L’ADOLESCENCE ET DES ADULTES

prise en charge diversifiées
d'enfants, d'adolescents ou de jeune
de danger physigue ou moral, de diff
Elle méne aussi des actions de préventio
sociale et professionnelle, de lut es exclusions.

F. Coordonnées de I’Association

Association Auboise pour la Sauvegarde de I’'Enfance de I’Adolescence et des Adultes
Domaine de I'Essor

CS 60400

10433 ROSIERES Cedex

Tél.: 03 25 45 16 48

Fax:03 25451651

Mail : contact@se10.fr
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A. Fiche signalétique de I'établissement

Etablissement :
Directrice :

Agrément :

Capacité agréée :

Type de fonctionnement :

Tranche d’age :

B. Le Compte Administratif

PREVENTION SPECIALISEE — service prévention rue
Anne BERGER

CD10 / Saint- André les Vergers / Saint Julien les Villas/

Bréviandes
Sans objet

Milieu ouvert, visite a domicile, présence sociale,

partenariat

De 6a 25 ans

Il est établi selon le cadre normalisé du Décret n°2003-1010 du 22 octobre 2003 relatif a la gestion

budgétaire, comptable et financiére, et aux modalités de financement et de tarification des établissements

et services sociaux et médico-sociaux.

C. Personnes habilitées a représenter |'établissement

Le Président : Gérard COLLARD, élu le 26 juin 2015, par délégation du bureau a représenter I’Association

AASEAA-SE10.

Le Directeur Général : Sylvain BROCHETON, par délégation du Président du 21 février 2018.
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Le rapport d’activité

|. LES DONNEES STATISTIQUES

1. Activité

Evolution du nombrede jeunes
suivis en Prévention Specialisée
SE10

2018 2019 2020 2021 2022

total e=@==Nouveaux ==®==Anciens

Commentaires :

Aprés une augmentation significative du nombre de jeunes accompagnés au titre de la
Prévention Spécialisée ces derniéres années, nous observons une légére baisse en 2022 avec malgré
tout 222 jeunes suivis par trois éducateurs-éducatrices (3 ETP) sur les communes de Saint-André-les-
Vergers, Saint Julien les Villas, Bréviandes.

En 2022, le bindbme éducatif de Saint André les Vergers a fait I'objet de changements multiples au cours de
I'année :

- Départ de Monsieur GUYADER au 1° janvier 2022,

- Arrivée de Monsieur BOUGTIB a partir de mars 2022

- Arrivée de Madame BERNA le 1°" septembre 2022
- Départ de Madame SONNET au mois d’octobre 2022.
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Evolution du nombre de Evolution du nombre de

jeunes suivis sur Saint jeunes suivis sur Saint
julien les villas et André les Vergers
Breviandes
2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
total total

Commentaires :

Le nombre de jeunes accompagnés sur les communes de Saint Julien les Villas et Bréviandes
s’est maintenu entre 2021 et 2022 avec 116 suivis, soit une augmentation de 60% sur les deux derniéres
années. |l est de coutume de dire qu’un éducateur de prévention n’est connu et reconnu sur un territoire
gu’au fil des années, mais cette hausse montre que ce sont aussi les besoins de la population de ces
deux communes qui augmentent.

Ce nombre d’accompagnements n’est pas sans exiger une grande disponibilité, adaptabilité et
rigueur qui, rappelons-le, repose sur une seule éducatrice pour ces deux communes.

En revanche, sur la commune de Saint-André-les Vergers, le nombre de jeunes accompagnés a
diminué en 2022 (- 13%). Il est important de préciser que les mouvements au sein de I'équipe ont eu
des conséquences sur la continuité de certains accompagnements méme si des relais ont pu étre
organisés. En effet, le binbme a totalement changé au cours de I'année, avec le départ de I'éducateur
début janvier, qui n’a été remplacé qu’en mars, puis celui de I"’éducatrice, en octobre, qui, par contre, a
bénéficié d’une période de tuilage avec sa remplacante pendant un mois a la rentrée de septembre.

La priorité de la direction est d’ceuvrer au maximum pour la stabilité de I'équipe et le maintien du
bindbme en place, ce qui semble, a I'heure de la rédaction de ce bilan, un objectif réalisable pour 2023
afin de consolider le repérage des intervenants par les jeunes, les familles et les partenaires et ainsi
garantir la continuité des accompagnements.

Notons toutefois que les moyens humains affectés a ces deux secteurs ne sont pas proportionnels
aux besoins des populations, puisque pour le méme volume de jeunes accompagnés sur les 2 derniéres
années, deux postes sont financés d’un c6té contre un seul de I'autre.
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Ensemble du publicde la
prévention rue dont nouveaux

Nouveau public

—' Ancien public

Commentaires :

36% des jeunes accompagnés sont rencontrés pour la premiere fois au cours de I'année 2022.
Comparé a lI'année précédente ou la proportion de nouveaux jeunes était de 50%, nous constatons
cette constante sur tous les secteurs, ce qui traduit un allongement de la durée des accompagnements
au titre de la prévention, certainement di au fait que les interventions se font de plus en plus
précocement.

Nous pouvons également signaler que certaines situations familiales ont fait |'objet
d’Informations Préoccupante a la CRIP et que des mesures d’aide éducative a domicile ont été
proposées aux familles sans étre mise en ceuvre.

A cela s’ajoute aussi le fait que méme si certaines des mesures administratives sont effectives
comme par exemple des thérapies familiales au CECREF, la fragilité des situations rencontrées ne
permet pas a I'éducateur de Prévention de s’extraire de I'accompagnement puisque les enfants restent
en risque de danger.

Ainsi de nombreuses situations restent suivies dans le cadre de la Prévention et de la libre
adhésion a défaut d’étayage contractuel suffissmment disponible pour éviter que la situation ne se
dégrade davantage.

De plus, nous avons souvent fait le constat paradoxal que méme judiciaire une mesure d’AEMO
ne dispose pas des moyens d’intervention suffisants pour garantir la sécurité de I'enfant au domicile ce
qui impligue également un glissement de mission, puisque les éducateurs de prévention n’agissent plus a
ce moment-la a titre préventif mais au titre de la protection, au détriment des familles qui auraient
simplement besoin d’un petit soutien momentané.
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2. Evolution par commune

Proportion du nouveau
public rencontré a
Bréviandes

Proportion du nouveau
public rencontré
a Saint Julien les villas

I Nouveau I Nouveau

public public

.

Ancien public I Ancien public

Commentaires :

Le public accompagné sur Bréviandes est au nombre de 36 jeunes et 80 sur Saint-Julien-les-
Villas.

Nous constatons encore cette année un maintien important du nombre de situations en
comparaison des années précédentes.

Nous pouvons a nouveau évoquer la meilleure connaissance de la présence de I'éducatrice sur
les communes mais nous pouvons aussi mettre en avant la multiplicité des familles en difficulté voire
en souffrance depuis deux années, nécessitant les services de la Prévention Spécialisée au titre de la
Protection de I'Enfance.

Proportion du nouveau public rencontré a
Saint-andré-les-Vergers

4

Nouveau public

-

Ancien public

Commentaires :

En 2022, 106 jeunes ont été accompagnés par les éducateurs de Prévention sur le secteur de
Saint André Les Vergers. Il est important de préciser que les mouvements au sein de I'équipe ont des
conséquences sur le mode de saisie des données statistiques de I'année 2022. Habituellement, est
comptabilisé comme « nouveau » jeune, celui ou celle qui est rencontré pour la premiere fois dans
I’année en cours par I'un ou l'autre des éducateurs, ou qui n"avait pas été vu au cours des deux années
précédentes, ni par 'un, ni par 'autre. Un jeune « ancien » est considéré comme tel, dés lors qu’il a
rencontré au moins une fois un des deux membres du bindme au cours des deux années précédentes.
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Pour 2022, compte tenu du délai séparant le départ de I'un et I'arrivée de I'autre, il n'y a pas eu
de transmission directe des situations entre Monsieur Guyader et Monsieur Bougtib, et aucun jeune ne
s’est adressé au nouvel éducateur spontanément suite au changement (bien que le numéro de
téléphone soit resté le méme).

Par conséquent, certains jeunes rencontrés par Monsieur Bougtib sont inscrits dans les
statistiques comme « nouveau » méme s’ils avaient déja été rencontrés auparavant par Monsieur
Guyader, tandis que d’autres qui ont bénéficié des interventions de Madame Sonnet dans l'intervalle,
sont comptabilisés dans les « anciens ».

En prévision du départ en congé sabbatique de Madame Sonnet, une période de tuilage avec
Madame Berna a pu s’opérer. Ainsi, tous les jeunes accompagnés par Madame Sonnet ont été
enregistrés dans les statistiques comme ancien ou nouveau selon leur date de rencontre sans que ce
statut ne change lors des interventions de Madame Berna.

Depuis Septembre 2022, chaque nouvelle ou nouveau jeune orienté(e) est rencontré(e) au
moins une fois par les deux membres du binbme éducatif, quelgue soit le mode d’entrée.

Ainsi, la proposition d’accompagnement portée par I'équipe permet d’assurer la continuité du
suivi en cas d’absence de I'un des deux professionnels, et surtout de laisser le choix a la/le jeune de
s’adresser spontanément a celui ou celle avec qui elle/il se sent le plus en confiance pour aborder les
différentes problématiques qu’elle/il rencontre.

Ce travail en bindbme assure aux familles et aux partenaires un accompagnement qui se veut
complémentaire puisque les deux professionnels peuvent intervenir ensemble ou séparément, avec le
spécificités, compétences et sensibilités qui leurs sont propres.

L’équipe éducative a pu rencontrer 46 nouveaux jeunes entre 6 et 25 ans en 2022 dont 29 par
le nouveau binbme a compter du mois de septembre.
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3. Répartition (@)/(3) - moyenne d’age

Répartition de I'ensemble du public
par genre, par age et par commune de Saint julien
les villas

bl 5

6-7 8-9 10-1 12-13  14-15  16-17  18-19 20-21 22-23 24-25
ANS ANS ANS ANS ANS ANS ANS ANS ANS ANS

A~ O @

N

1St Julien Gargons [ St Julien Filles H Bréviandes Gargons M Bréviandes Filles

Commentaires :

Cette année encore, la tranche des 12-13 ans est la plus représentative (23 jeunes).

Les demandes d’accompagnement qui s’y associent relévent principalement des troubles liés a
I’adolescence, les difficultés scolaires et les relations familiales. Le nombre de jeunes rencontrés dans
les autres ages reste assez équilibré, une dizaine en moyenne pour chaque catégorie.

Siles tranches d’ages les plus agées (22 a 25 ans) sont de moins en moins concernées au fil des
ans, il s’agit surtout d’une question de repérage. Car malheureusement, ces jeunes personnes s’isolent
précocement et de nombreuses institutions en perdent la trace, ils les nomment « les invisibles ».

Il nous appartient d’aller a leur rencontre, de créer du lien car, souvent, il s’agit de jeunes sortis
des dispositifs type Contrats Jeunes Majeurs ou du circuit de la Mission Locale. Le lien permet de rétablir
une connexion avec le monde de l'insertion ou de la santé, qui leur fait défaut.

La relation de confiance les ramene petit a petit auprés de nos partenaires qui sauront, a leur
tour, les rendre visibles aux yeux de la société, au travers de I'emploi ou du soin.
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Répartition par genre et dges de I'ensemble du
public de Saint-André-les-vergers

=l Mﬂmm@

6-7 8-9 10-1  12-13  14-15  16-17 18-19 20-21 22-23 24-25
ANS ANS ANS ANS ANS ANS ANS ANS ANS ANS

£ Ensemble public STA Gargons @ Ensemble public STA Filles

Commentaires :

Les éducateurs ont été le plus sollicités pour les adolescents de 12 a 17 ans, en effet c’est 'age
ou les parents rencontrent le plus de difficultés liées notamment a leur fonction parentale, face aux
comportements et a la scolarité de leur enfant. C'est a cet age que les jeunes sont en quéte identitaire
et dans |'étape charniere entre I’enfance et I’age adulte.

Les parents sont donc en demande d’accompagnement et de soutien éducatif afin d’étre aidé
dans leur quotidien et leur parentalité.

Méme si les éducateurs interviennent pour les jeunes de 6 a 25 ans il est a noter gqu'ils
accompagnement aussi des plus petits notamment dans les fratries qu’ils rencontrent.

Ces enfants ne sont pas comptabilisés dans les statistiques mais les professionnels interviennent aussi
pour eux si cela est nécessaire en collaboration avec les parents.
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4. Mode d’entrée, lieu de rencontre et motif des nouvelles rencontres :

Mode d'entrée du nouveau public de Saint
Julien les villas et Bréviandes

Jeune
® Famille
B Educateur
H Partenaire

B Tiers Quartier

Commentaires :

La majeure partie des orientations se fait via un partenaire (La moitié des nouvelles rencontres
en 2022). Le réseau de I'éducateur de Prévention Spécialisée est un atout dans sa prise en charge
éducative.

Lorsque nous nous présentons, nous avons pour habitude de dire que tous les modes d’entrées
pour nous rencontrer sont envisageables. Si la famille (ou le jeune) est volontaire, elle peut nous
contacter directement, via notre portable.

Si elle est hésitante, la rencontre peut s’effectuer via le partenaire prescripteur de I'orientation.
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Mode d'entrée du nouveau public de Saint-André
les-vergers

J Jeune

o Famille

® Educateur

M Partenaire

m Tiers Quartier

B Tiers hébergeur

Commentaires :

Nous constatons que trois quarts des orientations émanent des partenaires avec qui les
éducateurs de Prévention Spécialisée s’appliquent a consolider les liens. Ce lien s’accentue plus
précisément et pour la grande majorité avec les établissements scolaires.

Une fois le premier contact effectué, les éducateurs fixent et proposent le rendez-vous suivant
ensemble, pour d’une part, étre au courant de la situation familiale, des problématiques rencontrées et
d’autre part, laisser libre choix aux familles/et ou aux jeunes de choisir entre I'un et/ou I'autre.

En effet, le binbme mixte a toute sa pertinence dans le sens ou il facilite la liberté d’adhésion et
le développement de la relation de confiance. Lorsque les éducateurs prennent attache avec une famille,
ils prennent en compte les préoccupations premieres du jeune et les relient aux diverses
problématiques soulevées par les parents ou les partenaires. Il s’agit de définir le projet individuel du
jeune et de l'inscrire dans son environnement social et familial en considérant les ressources et les freins
a sa réalisation. Cette complémentarité, ce partage d’informations et de regards permettent aux
éducateurs d’étre plus présents et de connaitre chaque situation pour une intervention rapide en cas
d’absence de I'un ou de I'autre.

[l est a noté que lacomplémentarité entre les éducateurs permet de répondre a une plus grande
diversité des problématiques en respectant la singularité des situations individuelles aux jeunes suivis.
Cette présence sociale permet donc aux éducateurs d’étre repérés, d’aborder des sujets plus précis et
d’accompagner plus individuellement lorsque I'un fait appel a I'autre.
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Premier lieu de rencontre du Premier lieu de rencontre du
nouveau public de Saint Julien nouveau public
les villas et Bréviandes de Saint-André-les vergers

Rue ou Lieu
Public

Public
m Domicile du

jeune ou de sa
famille

5 2o

m Chez un tiers
famille

m Chez un
partenaire

Commentaires :

Il est important lors du premier entretien de bien expliquer en quoi consiste la Prévention
Spécialisée. Un descriptif de nos missions, la libre adhésion, I'absence de mandat et le respect de
I’anonymat, est énoncé afin d’établir une relation de confiance.

La plupart des nouvelles situations sont rencontrées au domicile des jeunes. L’équipe observe
et les familles apprécient que le premier rendez-vous ait lieu au sein de leur domicile. Cela facilite la
mise en place d’un suivi et les familles communiquent plus librement sur leurs difficultés.

La rue est également un espace de premiére rencontre, majoritairement sur les quartiers de la
Lisiere et Maugout. Il est plus facile « d’aller vers » de nouveaux jeunes sur ces espaces urbains car ils
s’y regroupent plus que les autres jeunes en zone résidentielle.

Cette souplesse d’intervention permet de faciliter les missions de I’éducateur en Prévention
Spécialisée.

En rendant le mode de rencontre accessible de toutes les fagons possibles, nous favorisons la
libre adhésion dés le début de I'accompagnement éducatif.

Car la Prévention Spécialisée reste une mission de la Protection de I'Enfance unique en son genre :

Elle rend la personne libre d’adhérer a I'aide ou non, libre d’accepter un accompagnement comme le
refuser ou le reporter si elle n"est pas préte au moment de la rencontre.
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Motif de la premiére rencontre avec un nouveau jeune a St
Julien les villas et a Bréviandes

RESPECT DES REGLES

MAL ETRE, SANTE
MENTALE/PSYCHIQUE

LOGEMENT

FORMATION/EMPLOI/INSERTION
PROFESSIONNELLE

LOISIRS

RELATIONS ET VIE FAMILIALE

SCOLARITE

DEMANDE D'INFORMATION

O Bréviandes 1St Julien © 1 2 3 4 5

Commentaires :

Sur ce graphigue nous observons les motivations des premieres rencontres identifiées pour les
nouvelles situations de 2022. Les 3 principales requétes sont les questions autour des relations
familiales, les difficultés liées a la scolarité puis les demandes d’informations générales.

Le champ d’intervention de la Prévention Spécialisée est global : Nous pouvons étre dans
I'accompagnement a la parentalité, comme dans le soutien a I'insertion professionnelle ou amener les
jeunes a investir un loisir. Cette fonction de « généraliste » associé a notre réseau de partenaires nous
permet de répondre a de nombreux besoins exprimés par les familles et ainsi les orienter auprés de

spécialistes, au cours de I"évolution de la situation
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Motif de la premiére rencontre avec un nouveau jeune
a Saint-André-les-vergers

RESPECT DES REGLES

JUSTICE/POLICE

ADMINISTRATIF/FINANCIER/MATERIEL

MAL ETRE, SANTE MENTALE/PSYCHIQUE

SANTE

LOGEMENT
FORMATION/EMPLOI/INSERTION...

LOISIRS

RELATIONS ET VIE FAMILIALE

SCOLARITE

VIE SOCIALE : MARGINALISATION

DEMANDE D'INFORMATION

| 19
| 18

Commentaires :

L'équipe de prévention de Saint-André-les-Vergers est majoritairement contactée pour des
difficultés de relations familiales ou de scolarité dans un premier temps.

Les éducateurs interviennent pour tout type de problématiques rencontrées au sein d’une famille,
cela peut aller de I'acces aux loisirs, au soutien a la parentalité, en passant par des démarches liées au
soin ou l'insertion.

Souvent sollicités pour une difficulté bien précise, les éducateurs découvrent au fur et a mesure
de I"'accompagnement et de la création du lien de confiance, d’autres problématiques plus profondes.
L"équipe doit alors régulierement réajuster I'accompagnement afin de répondre au plus pres des
besoins.

Sur le graphique, nous pouvons constater que le motif « mal étre, santé mentale, psychique » est
tres peu évoqué lors de la premiere rencontre. Pourtant, il n’est pas rare que les éducateurs
interviennent pour cette problématique.

L'équipe constate que des problématiques sont plus difficilement évoquées que d’autres, il est
donc primordial que I’équipe travaille sur la création du lien et la confiance afin que les familles puissent
parler en toute transparence de leurs difficultés. Ainsi I'accompagnement peut étre complet et
répondre aux véritables besoins de I'enfant ou de I'adolescent.
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|1.L’ ACTIVITE, L’ACCOMPAGNEMENT, LA PRISE EN CHARGE DE L’ENSEMBLE DU PUBLIC

1. Les entretiens, avec qui, et ol ?

Nombre et types d'entretiens pour le public de
saint Julien les villas et Bréviandes
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Commentaires :

Les données de 2022 témoignent de I'augmentation de 'activité de I’éducatrice spécialisée, sur
les territoires de Saint-Julien-les-Villas et Bréviandes. Cette croissance s’observe principalement pour
les rendez-vous effectués aupres des parents : 488 échanges physiques et/ou téléphoniques contre 372
en 2021. La réalité difficile de nombreuses situations a nécessité une prise de contact plus nombreuse

avec les parents cette année, comme nous allons I'observer dans le chapitre suivant.

L'augmentation se traduit aussi a travers tous les entretiens nécessaires a la prise en charge :

316 démarches aupres des partenaires contre 120 comptabilisés en 2021.

Cette différence s’explique aussi dans le fait que nous avons souhaité rendre notre action plus
visible et avons pointé de fagon plus exhaustive chaque échange pertinent auprés d’un partenaire. Il

faut comprendre que pour une situation rencontrée, des dizaines de démarches s’en suivent.
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Nombre et types d'entretiens
pour le public de Saint-André-les-Vergers
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Commentaires :

Force est de constater que les différents entretiens réalisés sont majoritairement avec les
jeunes seuls, les parents seuls ainsi que les jeunes et leurs familles. Ce graphique montre le cercle
vertueux dans lequel I'éducateur tient un role prépondérant. En effet, afin de proposer un
accompagnement qualitatif et dans la transparence, I'équipe tente de mettre en place des entretiens
réguliers avec d’une part le jeune, d’autre part les parents et enfin la famille.

Outre les rendez-vous avec les familles, il est primordial que les éducateurs travaillent avec les
partenaires de secteur. En effet, cette dynamique instaure un travail d’échange et de collaboration
autour d’une situation. Nous aurons 'occasion d’y revenir ultérieurement.

Pour finir, les éducateurs tentent un maximum d’apporter leur soutien a I’ASI présente sur le
secteur Maugout pour accompagner au mieux les jeunes. En effet cela permet d’étre repéré, d’aborder
des sujets avec des groupes avant d’aller vers un possible accompagnement plus individuel.
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Lieux et nombre des rencontres avec I'ensemble
du public de Saint Julien les villas et Bréviandes

ENTRETIENS (TELEPHONE /... 303

EMPLOYEUR | 4
ESPACE RENCONTRE LISIERE 224

ETABLISSEMENT SCOLAIRE ]34
INSTITUTION DROIT COMMUN ] 35
CHEZ UNTIERS [fo
DOMICILE DU JEUNE OU DE SA... 200
RUE, LIEU PUBLIC, QUARTIER 252

o 50 100 150 200 250 300 350

Commentaires :

Les entretiens téléphoniques sont comptabilisés uniquement selon un critére de temps
d’échange passé lors de la communication et le contenu de cet appel. En tant qu’adhérent au dispositif
Promeneurs du Net de la Caisse d’Allocations Familiales, ces échanges ont toute leur importance.

lls permettent de garder le contact avec les jeunes comme les parents en utilisant tous les
réseaux possibles en dehors de I'appel téléphonique classique. Ainsi, I’éducatrice utilise différentes
applications selon qu’elle s’adresse aux parents (Messenger, WhatsApp) ou aux jeunes (Instagram,
Snapchat).

Bien plus nombreux en 2022 qu’en 2021 (134 échanges comptabilisés), ils permettent a
I"’éducatrice d’avoir un acces rapide et direct a la personne. Inversement, I'éducatrice recoit des
communications qu’elle peut traiter de facon urgente si besoin, comme un parent désespéré ou un
jeune en souffrance. Ces appels sont une étape avant de proposer une rencontre physique qui pourra
étre réalisée rapidement. Mais |'échange téléphonique vient désamorcer et apaiser des sentiments tels
gue la colére, la tristesse, amenant parfois des prises de décision inadaptées (Fugues, scarification,
violence, etc.).

Les lieux de rendez-vous les plus utilisés sont la rue ou les lieux publics. L’éducatrice emploie
tous les espaces possibles pour réaliser les entretiens. Un endroit extérieur comme un parc, un
établissement pour offrir une boisson par exemple. Ces possibilités ne sont pas banales car elles
permettent de s’adapter le plus possible a la situation du jeune ou du parent.

Ces lieux dits « neutres » sont des espaces ou la personne va étre libre de parler sans le regard ou
I'oreille de quelqu’un d’intrusif.

Dans un autre modele, I'éducatrice intervient aussi au domicile des familles. Cet espace
personnel permet de découvrir I'environnement dans lequel évolue le jeune. Car en comprenant et
analysant le quotidien de I’enfant et ses parents, nous pouvons également envisager des pistes de travail
plus individualisées.
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Lieux et nombre des rencontres avec I'ensemble
du public de Saint-André-les-Vergers

ENTRETIENS (TELEPHONE / RESEAUX
SOCIAUX) 654

EMPLOYEUR 1
ETABLISSEMENT SCOLAIRE 57
INSTITUTION DROIT COMMUN 59

CHEZ UN TIERS 3

DOMICILE DU JEUNE OU DE SA

1
FAMILLE 2

RUE, LIEU PUBLIC, QUARTIER 426

o 100 200 300 400 500 600 700

Commentaires :

Effectivement cela est a mettre en corrélation avec les types d’entretiens vu précédemment.
En effet, la plupart du temps les éducateurs rencontrent les jeunes seuls dans la rue ou dans un lieu
public et les parents au domicile.

Il est a noter que beaucoup d’entretiens ont lieu via I'outil numérique. Il arrive régulierement
gue les jeunes ou les familles aient besoin de communiquer a I'instant T avec les éducateurs.

Le téléphone est donc I'outil indispensable. De plus les éducateurs de Prévention ont un agrément
Promeneur du Net ce qui leur permet d’étre reconnus grace a leur profil sur les réseaux sociaux.

En effet, la communication s’opere plus facilement et plus rapidement avec les jeunes qu’ils
accompagnent. Les autres lieux de rendez-vous varient en fonction du projet, de I'objectif de la
rencontre et des démarches d’accompagnement.

Les éducateurs s’adaptent aux jeunes et a leurs familles. Par conséquent, cela s’ajoute aux
entretiens en fonction de la demande du public.
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2. Problématiques rencontrées

Problématiques repérées sur Saint Julien les villas et
Bréviandes
et leur part d'évolution positive

COMPORTEMENT

JUSTICE / POLICE JEUNES

ADMINISTRATIF / FINANCIER / MATERIEL JEUNES
SANTE MENTALE, PSYCHIQUE JEUNES

SANTE JEUNES

LOGEMENT JEUNES

FORMATION / EMPLOI / INSERTION JEUNES
PARENTALITE

VIOLENCE EXTERIEURE

RUPTURE FAMILIALE

18
5
56
7
28
22
14
10
24
7
21
30
50
75 I
70
“ A
12
3 |

Evolution positive (problématique résolue ou partiellement résolue)

Problématiques repérées (non résolues)

Problématiques repérées a Saint-André-les-Vergers et leur part
d'évolution positive

COMPORTEMENT

JUSTICE / POLICE JEUNES

ADMINISTRATIF / FINANCIER / MATERIEL JEUNES
MAL-ETRE, SANTE MENTALE, PSYCHIQUE JEUNES
SANTE JEUNES

LOGEMENT JEUNES

FORMATION / EMPLOI / INSERTION JEUNES
PARENTALITE

VIOLENCE EXTERIEURE

RUPTURE FAMILIALE

48
10
7
37
13
31
31
16
7
24
19
23
16
36
67
54
12

32

8

Evolution positive (problématique résolue ou partiellement résolue)

Problépatiques repérées (non résolues)

Commentaires :

Cette vue d’ensemble permet de faire deux constats.
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Le premier est, que I'éducateur de Prévention Spécialisée peut intervenir véritablement dans
tous les domaines de la vie de la famille qu’il rencontre : Des loisirs aux problémes financiers, de la santé
psychique a la parentalité.

Notre connaissance élargie des problématiques, notre capacité a rechercher I'information
guand nous ne sommes pas en mesure de la donner par nous-mémes et surtout notre réseau de
partenaires nous apportent une compétence certaine dans le domaine de la Protection de I'Enfance.

Le second constat : Il y a trés peu de problématiques non résolues. Si elles ne les sont pas, deux
raisons se présentent. Soit la situation du jeune est travaillée en fin d’année et I'accompagnement mis
en place en est a ses débuts et ne permet pas le changement de suite. Soit la situation ne peut évoluer
positivement en raison de |'origine des difficultés par exemple, dans les problémes de santé physique.

L’équipe de Prévention constate de plus en plus de problemes de comportement, de mal-étre
psychique ou de parentalité. Les familles parlent beaucoup du COVID et notamment du confinement.
Cette période semble avoir fragilisé les systemes familiaux et se répercute encore aujourd’hui sur le
mal-étre et la santé mentale des adolescents en particulier.

3. Types d’accompagnements

Type d'accompagnements Saint Julien les Villas et

Bréviandes
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Saint Julien Bréviandes

Commentaires :

Le type d’accompagnement est renseigné au début de I'accompagnement dans nos statistiques. Au
cours de I'année ou sur la fin, nous pouvons étre amenés a faire basculer un type de suivi vers un autre,
car la situation et la relation éducative aura évolué.
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Type d'accompagnement du public de Saint-André-les-
Vergers
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Commentaires :

L'accompagnement de la Prévention Spécialisée est rarement ponctuel. Les familles et les jeunes
adhérent bien au suivi et aux propositions des professionnels ce qui permet un travail de qualité et dans
la transparence entre les éducateurs et les familles et implique une continuité de I'accompagnement
dans la durée, souvent de facon « renforcée ».

L'accompagnement renforcé nécessite d’établir une relation de confiance ou le jeune est placé
au centre de son projet. Il est ainsi acteur principal avec le soutien de I'éducateur, de la famille pour
aller vers une plus grande autonomie.

Les éducateurs participent a de nombreux suivis de projet auprés du public concerné. Ce type
d’accompagnement n’a pas de durée mais implique une fréquence importante ainsi qu’une régularité
accrue.
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4. Le partenariat

Le nouveau public de Saint
André-Les-Vergers nous a été

Commentaires :

Les partenaires ayant orienté des nouvelles situations sont plus variés cette année.

adressé par:

Etablissements
scolaires
(Education

ationalﬁ)
m Services de

Justice

m Services de
santé

M Services

médico-sociaux

H Services
municipaux

H services du
Département

M Services
d'insertion

H Services de
logement

Le nouveau public de Saint-
Julien-les-Villas et Bréviandes
nous a été adressé par...

Etablissements
scolaires
(Education

National
m Services 3)e

Justice

M santé
B médicosciaux

| Services
municipaux

m services du
Département

H insertion

Comme une habitude ou un réflexe, le partenaire repérant un jeune en difficulté identifie son secteur

de résidence et interpelle I'éducateur référent sur ce territoire.

Les établissements scolaires sont plus nombreux a nous orienter des jeunes car ¢’est aussi de nombreux

partenaires différents qui y sont associés : Directeurs d’école, Principaux et Principaux adjoints de

colléges, Conseillers Principaux d’Education, Infirmiére, Assistante Sociale Scolaire, Psychologue de

I’'Education Nationale, etc.

Chacun a la possibilité de contacter directement les éducateurs spécialisés et de leur orienter le jeune

concerné.
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Une orientation par un partenaire permet de faciliter la rencontre éducative lorsque la famille hésite a
le faire par elle-méme. Ainsi, nous pouvons faire des premiéres rencontres dans le bureau des
assistantes sociales scolaires ou bien au domicile de la famille avec |'assistant social de secteur.

Bien souvent, le partenaire qui nous oriente une situation demeure par la suite un partenaire associé
au travail éducatif dans le parcours du jeune ou de sa famille.

Les éducateurs mettent un point d’honneur au travail en partenariat, fondamental pour le bon
accompagnement en Prévention c’est pourquoi ils passent du temps a enrichir ce réseau, prévoir des
rencontres, des rendez-vous par téléphone etc.

Les problématiques rencontrées a Saint-Julien et
Bréviandes ont été travaillées avec...

Etablissements scolaires
(Education Nationale)

u Services de Justice

m Services médico-sociaux

B Services municipaux

B Services du Département

H Services d'insertion

B Association (Sport, loisirs, aide

aux devoirs...)

B Services de logement

B Services de santé

Commentaires :

Avec ce graphique, nous comprenons que plus de la moitié des situations de 2022 sont donc
travaillées avec les établissements scolaires et/ou les services du Département, en particulier le Pole
des Solidarités. Au regard de la multiplicité des problématiques rencontrées par les familles, cela
engendre forcément une multitude de partenaires a qui les adresser en retour.

Une méme famille peut ainsi bénéficier des services de multiples professionnels.

Inversement, I'éducateur peut ainsi avoir des dizaines de situations en commun avec un seul
partenaire. Ceci sous-entend du temps d’échange, d’analyse et de concertation afin d’envisager en
commun avec le partenaire des pistes de travail et des réajustements constants.
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En privilégiant le partage d’informations, I’éducatrice a une vue plus globale sur I'évolution de la famille

et en retour, permet au partenaire d’avoir aussi une meilleure connaissance de la situation.

Les problématiques rencontrées a Saint-André-les-Vergers sont
travaillées avec:

Etablissements scolaires
(Education Nationale)

m Services de Justice

m Services médico-sociaux

B Services municipaux

m Services du Département

u Services d'insertion

B Association (Sport, loisirs, aide

aux devoirs...)
B Services de logement

B Services de santé

Commentaires :

Lorsque les éducateurs accompagnent une nouvelle famille, et avec I'accord de celle-ci, ils
prennent le temps d’appeler les divers partenaires qui peuvent intervenir dans les problématiques des
familles (Temps du Devenir, CMP, ASS, CCAS, Centre de loisirs, ...). Cela permet de faire savoir aux
professionnels qu’un nouveau suivi débute et de pouvoir travailler ensemble pour le bien étre du jeune
et de sa famille.

L’équipe éducative participe aux conseils d’école du secteur, aux groupes de suivi du
décrochage scolaire des colleges, des réunions avec les assistantes sociales de secteur, au suivi PRE etc.

Le graphique montre que les éducateurs travaillent avec I'ensemble des partenaires de facon a
peu prés équivalente. Il y a certaines situations ou les familles sont suivies par plusieurs partenaires en
méme temps, les éducateurs travaillent donc avec I'ensemble des professionnels.

D’ailleurs, il arrive parfois que les éducateurs servent de relai entre les différents partenaires et
permettent le partage d’information.
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g , Dans sa globalité, un accompagnement
Ala fin de I'accompagnement, le

public de Saint Julien les villas et
Bréviandes a été orientéyers.

en Prévention Spécialisée ne connait pas
de fin en raison du principe de non

suré éducative mandat. Tant que le jeune et sa famille
administrative L.
sont résidents de la commune de
= Mesure éducative référence et dans la mesure ou le jeune
judiciaire au civil , )a .
(AE) ne dépasse pas |'dge requis, les
® Mesure judiciaire éducateurs peuvent intervenir.
au pénal

Cette aide éducative peut toutefois se
B Autre éducateur

prévanaan terminer sous certaines conditions.

B Autrelarniler Les « fin sans orientation » concernent

sociaux les jeunes qui déménagent et/ou ceux
qui n’ont plus besoin d’un

M Fin sans orientation

accompagnement, ou ne sont plus dans

I'adhésion.
Lorsque I'accompagnement se Les orientations vers des «autres
termine, le public est orienté vers: travailleurs  sociaux » et  «autre

éducateur de  Prévention»  sont

Mesure éducative ~ €8alement des fins d’accompagnement

administrative pour cause de déménagement mais cette
m Mesure éducative |~ f0iS si sur une commune de "Aube, ou
judiciaireau civil  d’autres acteurs du social peuvent

(AE) "SR . , . , .
® Mesure judiciaire poursuivre |'aide éducative, dans la

au pénal mesure ou la famille s’en saisit.

o Autre éducateur

prévention Dans certaines situations, il est

i nécessaire que le travail éducatif se
® Autre travailleurs

Soai. poursuivre et permette de consolider les

= Fin sans évolutions positives ou accompagner les

orientation nouvelles problématiques.
Les orientations vers les mesures
éducatives administratives ou judiciaires
en assistance éducative interviennent dans les cas ou la situation est trop fragile et a risque. Elles
permettent de proposer un autre cadre d’intervention qui est parfois nécessaire pour faire bouger une
situation complexe et protéger I’enfant.

Dans le cas des orientations vers une mesure administrative, cela traduit qu’un travail en amont a été
réalisé avec les parents dans I'acceptation des difficultés et la capacité a y remédier, ce qui donne tout
sons sens a la Prévention. Cependant, comme indiqué plus haut, le recours aux aides éducatives
administratives reste compliqué faute de disponibilité dans les services.
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5. Les actions collectives

La Prévention spécialisée a également pour mission de créer du lien social. Selon les secteurs
d’intervention, il existe plus ou moins de dispositifs accessibles aux populations en difficultés. Notre réle
est alors de faire connaitre et amener le public a fréquenter les structures existantes, ou alors de
développer avec euy, les dispositifs dont ils ont besoin. C'est le cas en particulier sur le quartier de la
Lisiere a Saint-Julien-les-Villas et Bréviandes, quartier en veille, ol nous développons avec le soutien de
Troyes Champagne Métropole et de la Caisse d’allocations familiales, des actions collectives en faveur
des familles.

Bien qu’elles nécessitent de nombreuses démarches et dossiers d’appels a projet souvent
chronophages, ces actions apportent une réelle plus-value dans I'accompagnement préventif des
familles, a la fois dans le repérage des situations fragiles qui aboutit bien souvent a un accompagnement
individuel, mais également en faveur du lien social et du bien-vivre ensemble : un vecteur de paix
sociale.

De plus, sur le quartier de la Lisiere, I'Espace rencontre et les diverses activités proposées permettent
de maintenir une continuité d’intervention tout au long de I'année, puisque durant les périodes
d’absence (pour congés) de la seule éducatrice spécialisée, I'animatrice coordinatrice est présente sur
le quartier avec une équipe de bénévoles et de jeunes volontaires en service civique, pour répondre aux
besoins des familles.

A. Les actions collectives sur Saint Julien les Villas et Bréviandes :

a. L’Espace Rencontre de la Lisiére : I'aide a la parentalité

1. Description de |'action réalisée

Le projet de I'Espace Rencontre de la Lisiere propose des actions venant soutenir les familles.

Situé au coeur méme du quartier, dans un appartement mis a disposition par le bailleur social, ce lieu
de rencontre permet d’accueillir enfants et parents autour d'activités telles que :

- La bibliothéque ouverte deux fois par semaine a tous les habitants, propose le prét de livres et
des activités manuelles permettant aussi d’étre un espace de parole et d'expression pour les enfants.

- En semaine, pour les parents, différents ateliers sont proposés comme des ateliers cuisine,
cafés parents et cafés rencontre avec des partenaires, repas partagés, des ateliers d'accompagnement
aux outils numériques.

- Plus particulierement durant les vacances scolaires et les mercredis apres-midi : Ateliers de
cuisine et manuels entre les parents et les enfants.
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Nous proposons également des sorties pour les enfants ainsi que des sorties familiales venant soutenir
les apprentissages et les découvertes (Parcs communaux, musées, espaces de loisirs, etc.).

Les séances d'animation se font en moyenne sur une demi-journée, le nombre de personnes varie entre
8 et 16 participants par séance.

Une équipe accueille quotidiennement les habitants selon les activités prévues. Les bénéficiaires sont
aussi associés sur d'autres dispositifs de I'Espace Rencontre tel que le Contrat Local d'Accompagnement
a la scolarité afin de travailler tous les axes de la parentalité, en particulier celui de la scolarité.

Le projet permet de mutualiser ses propres actions venant soutenir les familles aux actions dispensées
par d'autres partenaires : POle des solidarités, Accord Parfait, Clubs sportifs, services municipaux, TCM,
etc.

En complémentarité avec I'éducatrice de Prévention Spécialisée, notre équipe va a la rencontre des
habitants au travers d'une présence sociale et d'activités menées sur le quartier.

2. Objectifs

L'objectif général est de proposer une prévention précoce venant valoriser les parents et les enfants
dans une démarche bienveillante, permettant de créer du lien entre les familles et aupres des

partenaires.

Gréce a cela nous souhaitons :

- Valoriser la fonction parentale en utilisant différents axes d'accompagnement (scolarité,
numeérique, culture, sport...).

- Créer du lien social avec les enfants et les parents en allant vers eux.
- Proposer aux familles des temps d'ouverture sur |'extérieur.

- Intégrer les familles au réseau de partenaires.

Le projet de I'Espace Rencontre de la Lisiere de la SE10 vient répondre a des besoins a la fois identifiés
par les familles elles-mémes et les professionnels de terrain.

Ces besoins s'inscrivent dans la nécessité de venir soutenir globalement la parentalité des familles
domiciliées sur ce quartier en veille, sans autres infrastructures existantes.
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Cette démarche d'accompagnement a la parentalité au plus prés de leur lieu de vie participe a
prévenir de multiples risques tels que le décrochage scolaire, les difficultés éducatives, I'isolement,
etc.

Ce projet tend a soutenir les parents dans leurs fonctions et les enfants dans leurs apprentissages
grace a un lieu d'accueil et d'échanges.

3. Résultats Quantitatifs

Nous évaluons ce projet par le nombre de personnes présentes lors des sorties ou interventions. Nous
calculons également le nombre de séances réalisées sur I’année ainsi que le nombre annuel de familles
ayant fréquenté chaque action.

Répartition des adhérents de |'Espace Rencontre par age

30
26
25
20 18
15
s 14
10
5
5
. :
5 I

0-6 ans 7-11ans 12-17 ans 18-25ans 26-45ans 46-60ans

A destination des parents et de leurs enfants, 25 sorties familiales ont été mises en place lors des

vacances scolaires ainsi que 65 séances d’animation et ateliers les mercredis sur 'année 2022 soit :

- 5sorties au bowling

- 11 sorties au lasergame

- 1sortie piscine

- 1sortie au Luna Park

- 1sortie a I'espace faune

- 1sortie au parc des moulins

- 4 sorties au lac

- 1 activité manuelle

- 65 séances d’animation et ateliers sur le quartier
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A destination des parents, 2 repas partage et 1 café parent sur une thématique ont été proposés.

Au total, I'action a profité a 32 familles issues du quartier de la Lisiere. 47 enfants et 33 adultes ont
participé aux actions collectives de ce projet, soit un total de 207 participations au cours de I'année
2022.

Seuls les enfants qui bénéficient d’'un accompagnement individuel en dehors de I'ERL (39 enfants avec
un membre de sa famille) sont comptabilisés comme bénéficiaires de la prévention spécialisée dans les
données globales.

4. Résultats Qualitatifs

Nous évaluons ce projet selon le degré de satisfaction des participants.

D'aprés le questionnaire réalisé aupres des parents, leur degré de satisfaction nous permet également
de valider un bilan positif pour cette année 2022 : 88 % du public se dit trés satisfait de I'accueil, 100%
des enfants apprécient venir a I'Espace Rencontre avec leurs parents, 100% des familles sont satisfaites
des activités proposées, 92% des parents ont observé des progres dans les relations familiales et le lien
avec la scolarité. Ce questionnaire nous a aussi permis de constater que le public sollicite d'autres
demandes : accueillir les enfants plus petits, proposer plus d'animations sur le quartier, renouveler les
jeux, etc.

Nous constatons également que nos actions permettent de rompre l'isolement de certaines personnes.
La vie sur le quartier s'est apaisée, les habitants se connaissent et il n'y a pas de tension.

Nous proposons aux bénéficiaires un espace de rencontre propice aux échanges ou les parents se
sentent écoutés et soutenus.

Grace aux activités familiales que nous proposons, nous permettons aux parents de se soutenir, ce qui
favorise I'entraide et la solidarité entre eux au sein du quartier. lls peuvent ainsi échanger sur leurs
éventuelles difficultés liées a la parentalité et se sentent moins seuls.

Nous observons des interactions nouvelles et des échanges qui, selon les parents, n’auraient pas eu lieu
s'ils ne s'étaient pas connus a I'Espace Rencontre.

Au travers des actions de ce projet, nous permettons également aux parents de remettre du lien avec
leurs enfants. Ces activités viennent mettre en pratique les apports théoriques qu'ils prennent lors des
échanges entre parents.

Malgré la situation sanitaire et économique, nous avons réussi a honorer notre projet, en faveur des
familles qui se trouvaient le plus dans le besoin. Les résultats qualitatifs et quantitatifs nous permettent
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de constater que cette action est réussie compte tenu du nombre de participation et des retours positifs
des familles.

5. L'équipe
Durant l'année 2022, I'équipe de I'Espace Rencontre de la Lisiere s’est appuyé sur la participation et

I'engagement de :

- 1 Directrice de la Prévention Spécialisée

- 1 Educatrice Spécialisée

- 1 coordinatrice

- 2 jeunes volontaires en service civique de janvier a juillet

- 3 jeunes volontaires en service civique de septembre a décembre
- 9bénévoles

6. Les partenaires

Notre partenariat de terrain nous a permis tout au long de l'année d'orienter ou d'accompagner les
familles auprés des acteurs compétents et ceci dans le cadre d'une prise en charge globale : scolaire,
santé, administratif, financier, éducatif, loisirs, périscolaire, etc.

Nos partenaires pour ce projet sont :

- La Caisse d’Allocations Familiales

- Troyes Champagne Métropole

- Mon Logis

- Les associations culturelles et sportives

- Les communes de Bréviandes et Saint Julien les Villas
- Intervenants extérieurs

- Pole des solidarités

b. Le Contrat Local d’Accompagnement a la Scolarité « CLAS »

1. Description

Ce dispositif est un accompagnement a la scolarité visant a la réussite éducative et I'épanouissement
culturel des enfants domiciliés sur le quartier de la Lisiére.

Sur le support de l'aide aux devoirs dispensée de facon classique, des ateliers d’accompagnement
individualisé ou en petit collectif sont proposés afin de soutenir les apprentissages des éleves 4gés de 6
a 16 ans (du primaire au collége).

De nombreux supports sont utilisés dans le cadre des ateliers venant a la suite du temps d'aide aux
devoirs : Outils numériques, jeux d'apprentissages éducatifs ou fiches d'apprentissages.

Prévention spécialisée Rue - Compte Administratif 2022 34 /44



Selon les besoins repérés par les instituteurs, les parents ou les enfants eux-mémes, nous varions ces
outils afin que I'éléve puisse acquérir de meilleures connaissances mais aussi une valorisation de ses
compétences et un maintien de ses acquis.

Les parents sont associés de par leur inscription au dispositif mais aussi grace au suivi que nous
proposons tout au long de I'année scolaire. Un accompagnement individualisé est mis en ceuvre par
I'éducatrice spécialisée et la coordinatrice afin de faire le lien avec les parents et les établissements
scolaires.

Les enfants des écoles élémentaires de Saint-Julien-les-Villas sont libérés un aprés-midi par semaine
selon leur établissement scolaire et quittent a 16h les autres jours.

Les enfants scolarisés a I'école élémentaire de Bréviandes quittent a 17h chaque jour et n'ont pas cours
les mercredis, comme ceux de |'école Cousteau.

Les collégiens ont des heures de sorties qui varient également les aprés-midis.

Ouvert du lundi au vendredi, les encadrants (éducatrice spécialisée, coordinatrice, services civiques et
bénévoles) accompagnent individuellement et collectivement les enfants et leurs familles selon les
horaires suivants :

- Lundi et mardi de 16h a 18h30 (Accompagnement a la scolarité).

- Mercredi de 10h a 12h (Accompagnement a la scolarité + ateliers).

- Jeudi et vendredi de 14h a 16h (Accompagnement a la scolarité + ateliers) et de 16h a
18h30 (Accompagnement a la scolarité).

2. Les objectifs

- Valoriser les compétences de I'enfant et du parent.

- Permettre 'acquisition de méthode de travail et d’apprentissage.
- Favoriser le lien entre I’établissement scolaire et la famille.

- Offrir une égalité des chances face aux apprentissages.

- Lutter contre le décrochage scolaire.

- Favoriser le bien vivre ensemble.

3. Résultats qualitatifs

Les résultats obtenus durant cette action sont les suivants :

- Une assiduité des enfants sur le dispositif

- Unréel investissement des parents au travers d’échanges réguliers avec I'équipe

- Des parents qui n"hésitent pas a solliciter notre équipe lorsqu’ils rencontrent des difficultés dans
la scolarité de leurs enfants
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- Des enfants qui ont progressé dans leurs apprentissages depuis leur inscription au dispositif
- Des parents qui sont beaucoup plus en lien avec I'école et les enseignants

- Une relation entre parents et enfants qui s’est apaisée au domicile

- Lesretours positifs des établissement scolaires concernant I'évolution des enfants inscrits

4. Résultats quantitatifs

Sur I'année 2022, 41 enfants et 29 parents ont adhéré au dispositif. Sur 41 enfants inscrits, 35 viennent
régulierement (au moins une séance par semaine).

Seuls les enfants qui bénéficient d’un accompagnement individuel en dehors du CLAS ( 24 enfants) sont
comptabilisés comme bénéficiaires de la prévention spécialisée dans les données globales.

Les écoles élémentaires concernées par le CLAS sont Fernand Ganne, Robin Noir, Jean Monnet et
Cousteau. Les colleges concernés par le CLAS sont Marie Curie, La Villeneuve et Beurnonville.

Voici le nombre d’enfants dans les différents établissements :

Nombre d'enfants par établissement
fréquenté

@

nand Ganne = Robin Noir = Jean Monnet = Cousteau

= Co
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5. Les partenaires

Le partenariat est avant tout local et en lien avec les activités scolaires et extra scolaires des enfants :

- Les établissements scolaires avec qui nous échangeons régulierement au travers d’appels
téléphoniques, de mails ou lors des réunions

- Leslieux de culture tels que la bibliotheque de Saint Julien les Villas qui nous invite aux ateliers
culturels et nous préte du matériel

- Les différentes associations sportives comme Troyes Roller grace a qui nous participons tous les
étés aux séances sportives qu’ils proposent

- La commune de Saint Julien les Villas qui nous accompagne sur nos projets et nous propose
régulierement des actions culturelles et sportives pour les enfants

- Le bailleur social Mon Logis qui nous met a disposition le local dans lequel nous pouvons
accueillir le public pour mener nos activités

- Troyes Champagne Métropole et la Caisse d’Allocations Familiale qui viennent soutenir nos
actions d’un point de vue financier

Nous avons dirigé également les enfants au cours des vacances scolaires sur les colonies apprenantes
du gite de Mery.

Nous avons aussi la possibilité d’orienter les parents aupres de partenaires compétents (Educateur

spécialisé SE10, assistant social de secteur, infirmiere PMI, psychologue, SESSAD, orthophoniste, MIC,
poéle enfance des deux communes, etc.).

c. LaLisiére en fleurs

1. Description

Ce projet est le produit d’un souhait émis par les habitants au début de I'année 2020, qui regrettaient
de ne pas avoir d’espace de rencontre sur 'extérieur ni d’espace de culture.

En effet, malgré des terrains disponibles autour des batiments, le quartier de la Lisiére n’avait pas de
lieu dédié au jardinage. C'est donc en 2021 que notre jardin partagé a émergé, constitué de bacs
surélevés en palettes, avec au départ la plantation de plantes aromatiques principalement.
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Les bénéficiaires participant au projet occupent différents postes comme la mise en route des cultures,
I'entretien et la récolte. D'autre participent a la création de petites structures nouvelles tout au long de
I'année, comme des jardiniéres, un hoétel a insectes, etc... D’autres veillent a ce qu’il n'y ait pas de
détériorations.

Ce projet permet les rencontres intergénérationnelles car il s’agit d’un potager collectif.

Il permet de réunir les enfants, jeunes, adultes, parents et personnes agées, autour d’un espace créé
par leur volonté.

Le modele écologique est mis en avant sur ce projet car se base principalement sur de la récupération
de matériaux pour la construction des supports. Pour rester dans cette thématique de I'environnement,
nous tendons aussi a sensibiliser les participants sur la propreté de leur quartier en organisant des temps
pour le nettoyer afin de diminuer toutes les incivilités que nous rencontrons régulierement et leur offrir
un meilleur cadre de vie.

Les séances d'animation autour du jardin se font d'une part avec les enfants et les parents inscrits a
I'Espace Rencontre de la Lisiere et d'autre part nous souhaitons mobiliser d'autres personnes en
privilégiant le "aller vers" les habitants.

Nous souhaitons grace a cette action instaurer une cohésion au sein du quartier et favoriser le mieux
vivre-ensemble grace aux différentes actions que nous allons mettre en place autour des jardins
partagés : Décoration des jardiniéres, plantations, atelier culinaires, fabrication d'un compost, etc.

2. Objectifs

Les objectifs de ce projet sont les suivants :

- Embellir le quartier et lui donner une image plus chaleureuse et conviviale

- Favoriser les échanges entre les habitants

- Responsabiliser les habitants sur la propreté du quartier

- Maintenir le jardin de fagon durable et pérenne

3. Résultats qualitatifs

Cette action a permis de rompre l'isolement de certaines personnes puisqu’elle a généré de nouveaux
échanges entre habitants ainsi que de la solidarité.

Nous avons constaté qu’ils se sont appropriés les lieux en s'impliquant dans I'entretien de ce jardin
partagé.
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4. Résultats quantitatifs

34 enfants inscrits a I'Espace Rencontre de la Lisiere et 10 parents et habitants du quartier ont participé
a la mise en place de ce projet.

Notre équipe a organisé 6 animations autour des jardins pour décorer les palettes, remettre les lieux au
propre apres I'hiver et démarrer les plantations. Puis, les habitants se sont relayés entre eux pour
arroser tous les jours, planter d’autres légumes, surveiller que les palettes ne soient pas détériorées, et
enfin récolter.

5. Les partenaires

- Les services menuiserie et horticulture du CEIP de la SE10 ont été sollicités pour la
construction des bacs en palettes

- Le bailleur Mon Logis nous met a disposition I'appartement et nous autorise a occuper les sols
extérieurs

- Les communes de Saint Julien les Villas et Bréviandes nous accompagnent dans la mise en
ceuvre du projet

- Troyes Champagne Métropole Pole développement durable est notre partenaire financier pour
cette action.

d. Fonds Publics et Territoires

1. Description

Sports et loisirs

L"équipe de I'Espace Rencontre a proposé des séances d’initiation sportive durant chaque période de
vacances scolaires. Ainsi, les enfants ont pratiqué de nombreux sports tels que le football, I'athlétisme,

des jeux collectifs, un lasergame, du bowling, de I'accrobranche, une chasse au trésor...

Nous avons utilisé différents sites pour la mise en place de ces activités :

- Le micro site de la Lisiére

- Lecity parc de Saint Julien les Villas
- Le parc des moulins a Troyes

- Les espaces de jeux publics
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En partenariat avec la commune de Saint Julien les Villas et notre réseau associatif, nous avons inscrit
et accompagné les enfants sur différentes activités proposées telles que le roller, le canog, le kayak, le

handball, la danse orientale, I'aviron et Luna Park.

Acceés a la culture et aux technologies

L’Equipe éducative de I'Espace Rencontre a accompagné les enfants sur plusieurs sorties culturelles :

- Spectacles proposés par la bibliotheque de St Julien les Villas
- Visite du musée Saint Loup a Troyes

- Visite du centre-ville de Troyes

- Spectacle de la comédie musicale KALIJO

Au local de I'Espace Rencontre, les enfants ont également profité des activités proposées telles que :

- Lectures de contes

- Ateliers d’écriture

- Expériences scientifiques

- Découverte du numérique

- Activités peinture

- Ateliers patisserie

- Karaoké

- Quiz et jeux de culture générale
- Atelier maquillage

Citoyenneté et environnement

Tout au long de I’'année au cours des vacances, nous rendons les enfants acteurs de leur vie et de leur
environnement en les incitant a proposer leurs idées pour construire les plannings d’activités. Nous
favorisons le bien vivre ensemble grace aux animation collectives que nous mettons en place ainsi
gu’aux régles de vie définies a I'Espace Rencontre de la Lisiere. Lors de chaque activité, les enfants ont
a tour de role une responsabilité a tenir pour aider les animateurs (nettoyage des tables, rangement du
matériel, balai, ...) afin de les faire gagner en autonomie et en responsabilité.

Durant I'année 2022, les enfants ont participé a diverses animations telles que :

- L'opération « ma cité va briller » qui a pour but de nettoyer les déchets du quartier pour un
environnement plus propre

- Une interview micro trottoir par 'association LOAM qui est venue échanger avec les jeunes sur
la communication entre parents-adolescents

- Des ateliers autour des jardins collectifs
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2. Obijectifs

- Permettre aux enfants agés de 3 a 11 ans, principalement les enfants du quartier de la Lisiere,
d’accéder a une offre d’activités diversifiée.

- Permettre aux enfants de mieux connaitre leur environnement proche : Espaces naturels,
associations locales, etc.

- Soutenir I'éducation des enfants via la découverte et la pratique de différentes activités.

- Favoriser la solidarité et le bien vivre-ensemble au sein du quartier grace a la dimension collective.

- Rendre les enfants acteurs de leur vie en construisant les activités avec eux.

- Promouvoir la mixité culturelle, intergénérationnelle et sociale.

- Donner un acces gratuit aux familles au regard de la précarité financiere de ce public.

- Développer le réseau partenarial en associant les enfants aux activités des partenaires.

3. Résultats qualitatifs

Critéres qualitatifs :

- Evaluation de la diversité des activités proposées

- Questionnaire de satisfaction réalisé auprés des enfants

- Appropriation en autonomie des activités (Inscription a une licence sportive, sortie avec leurs
parents, ...)

- Evaluation de la paix sociale sur le quartier

Nous avons proposé aux enfants des actions variées afin qu’ils pratiquent de nombreuses activités
venant soutenir leur éducation et leur permettant d’accéder a des découvertes nouvelles.

Ces séances ont permis de développer 'esprit collectif des enfants, de les amener a découvrir des
infrastructures sur Troyes et son agglomération. Pour certains, cela leur a donné go(t a pratiquer un
sport et nous les avons accompagnés dans cet objectif.

Les enfants se connaissent de mieux en mieux au travers de leur fréguentation commune aux activités.
L’ambiance générale sur le quartier s’en ressent forcément car ils gardent en eux un esprit collectif. Ils
ont conscience que ce projet leur permet d’avoir accés a des loisirs auxquels ils ne pourraient pas
prétendre systématiquement (En particulier pour les enfants en situation de demandeur d’asile ou ceux
subissant une grande précarité).

4. Résultats quantitatifs

Criteres quantitatifs :

- Nombre de séances par projet réalisées sur I'année
- Nombre d’enfants inscrits
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- Age et lieu de résidence des enfants

Voici le nombre de séances réalisées sur I’'année 2022 selon les différents projets :

- Sport et loisirs : 41 séances ont été réalisées sur 35 initialement prévues
- Culture et technologie : 25 séances réalisées sur 25 prévues
- Citoyenneté et environnement : 9 séances réalisées sur 15 séances prévues

Les enfants se disent heureux de la prise en charge qui leur est proposée. lls donnent leurs idées et leurs

envies pour les activités et sont extrémement participatifs. Ainsi nous avons accueillis 42 enfants (sur

N

40 prévus), agés de 5 a 11 ans et exclusivement domiciliés sur le quartier de la Lisiere.

5. Les partenaires

Durant I'année 2022 nous avons travaillé en partenariat avec :

- Lacommune de St Julien les Villas

- L’association Troyes Roller

- Labase nautique de canoé de St Julien les Villas

- Labase nautique d’aviron de St Julien les Villas

- Leclub de Handball de Rosiéres

- Les lieux publics de divertissement tels que le District, le Bowling des 3 seines, 'accrobranche
- Les bibliotheques de Saint Julien les villes et Troyes
- Le musée Saint Loup de Troyes

- Lacomédie musicale KALIJO

- L'association LOAM

- Le bailleur Mon Logis

- Jardiland

- Les services municipaux

Tous ces partenaires nous ont permis de mettre en ceuvre les différentes actions de ce projet. Certains
nous accueillent sur les animations qu’ils proposent, d’autres nous soutiennent dans la mise en ceuvre
de certaines activités. Selon le partenariat, nous pouvons étre co-acteur du projet ou bien nous pouvons
nous greffer a sa mise en ceuvre.

B. Les actions collectives sur Saint-André les Vergers :

Il est difficile pour la nouvelle équipe d’éducateurs de parler des actions collectives mises en place avant
leur arrivée. Mais depuis septembre 2022, le binbme a mis en place plusieurs actions collectives qui

vont étre détaillées ici.
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e Tout d’abord, les éducateurs ont participé au dispositif « Droit devant » du collége. Ce dispositif a pour
mission d’aider les éléves de 3émes décrocheurs a trouver leur voie. Ainsi, les éducateurs ont mené
deux ateliers sur la création d’un CV et d’une lettre de motivation. Les éducateurs ont pu rencontrer de

nouveaux jeunes grace a cette action et en accompagner certains.

e Ensuite, plusieurs actions ont été menées avec |'association « Vivre a Maugout ». Les bénévoles et la
coordinatrice n’hésitent pas a faire participer les éducateurs afin de pouvoir se faire connaitre des

habitants.
Ainsi trois grandes actions ont été menées :

> Les ateliers « Parents et numériques » :
5 séances ont eu lieu sur le mois de novembre avec une conseillere numérique, le but était de permettre

aux familles d’apprendre les dangers du numérique et de savoir comment limiter les risques face aux

écrans.

» Une distribution de chocolat chaud dans le quartier de Maugout,
Cela avait pour but d’aller a la rencontre des habitants.

» Une sortie a la ludotheque ouverte a tous les enfants de Saint André les Vergers.
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Ill.  LES MOYENS POUR LES PRISES EN CHARGE

Les ressources humaines du service de la Prévention Spécialisée Rue dépendent des financements multiples

pour les postes ci-dessous :

Poste / financeur  Conseil Commune de Commune de Commune de Subventions
Départemental Saint-André les Bréviandes Saint-Julien les diverses: CAF,
Vergers Villas TCM, Fonjep...

Directrice 0 0 0 0 0

Chef de service 0.20 ETP 0 0 0 0
Educateur Saint 2/3 du poste 1/3 du poste 0 0 0
André 1 ETP

Educatrice  Saint 2/3 du poste 1/3 du poste 0 0 0

André 1 ETP

Educatrice SIB 1 2/3 du poste 0 1/9 du poste 2/9 du poste 0
ETP

Coordinatrice 0 0 0 0 0.80 ETP
Animatrice de La

Lisiere

Au-dela des postes financés, pour les actions collectives de la Lisiere, 2 jeunes volontaires en service

civique sont intervenus pendant 10 mois ainsi que des bénévoles, pour un total de 3 761 heures.

Organigramme :

DIRECTEUR
o etp
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] coordinatrice tps s
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