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Présentation de I’Association

A. Qui sommes-nous ?
L’AASEAA-SE10, Association privée (loi de 1901) sans but lucratif.

Créée en 1943, pour répondre a un besoin, énoncé par I'Etat, de centres d'accueil gérés par des
associations privées pour mineurs vagabonds (circulaire du 29 septembre 1942), Monsieur VASSART,
Procureur de la République a Troyes, crée le service Social de Sauvegarde dont il assume la présidence.
Aujourd’hui, 'AASEAA-SE10, ce sont plus de 300 collaborateurs et encadrants dans 11 établissements
spécialisés, chacun ayant sa propre direction et sa propre organisation.

C’est donc une Association multi-établissements dotée d’une Direction Générale commune incluant une
Direction Administrative et Financiere et une Direction des Ressources Humaines.

Le Siege Social de I'association est situé au Domaine de I'Essor a Rosiéres (Aube).

L’AASEAA-SE10 en quelques chiffres :

e 80 ans d’expérience

e 11 établissements, 14 sites et lieux d’activités

e 20000 enfants pris en charge en 10 ans

e 280 collaborateurs

e Un budget annuel de 15 M€

e Une présence sur tout le département de I'Aube

B. Les valeurs et missions

» ENGAGEMENT ASSOCIATIF

Selon ses statuts actuels datant de 2015, I’AASEAA-SE10, affiliée a la CNAPE, a pour but « la prise en
charge de populations rencontrant des difficultés comportementales et d’adaptation sociale ».
L’association a une durée de vie illimitée.

La finalité de son action est I'accés a I'autonomie des personnes qui sont confiées a ses structures.
L’AASEAA-SE10 agit dans le cadre des textes |égislatifs et réglementaires applicables a ses structures
dont la loi 2002-02 rénovant I'action sociale et médico-sociale, la loi du 05 mars 2007 réformant la
protection de I'enfance et la loi du 14 mars 2016 complétant celle du 05 mars 2007. L'association
s’engage dans le respect de la charte des droits et liberté des personnes accueillies (arrété du 09 octobre
2003) et des 12 engagements départementaux de tous les établissements et services de la protection
de I'enfance a garantir une prise en charge de qualité.

Son action est individualisée, adaptée a chague personne selon ses besoins et ses difficultés dans tous
les domaines, éducatif, psychologique, scolaire, de formation professionnelle, d’insertion et
d’hébergement.

Afin d’améliorer la qualité globale de ses prestations, 'association s’est engagée en 2020 dans la
démarche continue de la qualité.
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Dans le cadre de la réécriture de son projet associatif, |’association redéfinit ses valeurs, missions et les
objectifs stratégiques dans lesquels devront s’inscrire les établissement et services. Ces missions,
valeurs et objectifs ont été validés par le conseil d’administration du 16 décembre 2020 :

» LESVALEURS :

v ’humanisme :

o) Le respect, la dignité et I'intégrité des personnes
o) La bienveillance et bientraitance (I'écoute et I'empathie)
o L'inclusion sociale (lutte contre I'exclusion)
v' ’engagement :
o Citoyen et militant
o Innovant et créatif
v’ La solidarité :
o Justice
o) Partage

» LES MISSIONS :

v Représenter I'Association (interne et externe)

v’ Gérer 'administration, vérifier le bon fonctionnement des établissements et services, et
s’assurer du suivi du plan d’amélioration de la qualité

v’ Soutenir les bénéficiaires (les jeunes, les familles, les personnes en insertion, etc.)

v’ Soutenir et accompagner le développement, I'évolution des établissements et services

> LES OBJECTIFS STRATEGIQUES :

Mettre le jeune au centre du dispositif (loi 2002-2, mars 2007 et mars 2016)

Répondre aux besoins universels et fondamentaux de I'enfant, du bénéficiaire

De passer de la promotion a I'obligation de bientraitance

Rendre efficiente la participation des personnes accompagnées et développer la citoyenneté
Promouvoir I’Association et les Etablissements sur leur environnement et leurs partenaires
Promouvoir la santé

Promouvoir la démarche qualité, la prospective et I'innovation

Inscrire les établissements et services dans une démarche globale de développement durable
(économique, social et environnemental)

AN N N N YA NN

C. Etablissements et services gérés par I'organisme gestionnaire

e Service d’Insertion par I'Activité Economique

Domaine de I'Essor - CS 60400 - 10433 ROSIERES Cedex
e Centre Educatif et d’Insertion Professionnelle

Domaine de I'Essor - CS 60400 - 10433 ROSIERES Cedex
e Foyer desJeunes

Domaine de I'Essor - CS 60400 - 10433 ROSIERES Cedex
e Appartement Thérapeutique « Le Pavillon »

Allée des vendangeurs - 10420 LES-NOES-PRES-TROYES
e  Unité Spécifique pour Méres Adolescentes
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44 ter rue Pasteur - 10420 LES-NOES-PRES-TROYES
e Centre Educatif Fermé
Larivour - 10270 LUSIGNY-SUR-BARSE
e Service d’Adaptation Progressive en Milieu Naturel « Le Passage »
24 boulevard du 14 Juillet - 10000 TROYES
e Service d’Action Educative en Milieu Ouvert
Domaine de I'Essor - CS 60400 - 10433 ROSIERES Cedex
e Service d’Intervention Educative Renforcée et de Guidance Parentale dans le placement de I'enfant
Domaine de I'Essor - CS 60400 - 10433 ROSIERES Cedex
e Service d’Investigation Educative de la Sauvegarde de 'Enfance de I'Aube
Domaine de I'Essor - CS 60400 - 10433 ROSIERES Cedex
e la Prévention Spécialisée
Domaine de I'Essor - CS 60400 - 10433 ROSIERES Cedex
e Maison d’Enfants a Caractére Social « La Chénaie »
16 rue aux Chénes — 10130 ERVY-LE-CHATEL

D. Les conventions collectives

Convention collective nationale de travail des établissements et services pour personnes inadaptées et
handicapées du 15 mars 1966 et la Convention collective nationale des ateliers et chantiers d'insertion
du 31 mars 2011.

E. Le site internet

http://sel0.fr/

COLLECTES PRESTATIONS & PRODUITS OFFRES D'EMPLOIS CONTACT Q

IATION AUBOISE POUR LA SAUVEGARDE DE

FANCE DE L’ADOLESCENCE ET DES ADULTES

prise en charge diversifiées
d'enfants, d'adolescents ou de jeune
de danger physigue ou moral, de diff
Elle méne aussi des actions de préventio
sociale et professionnelle, de lut es exclusions.

F. Coordonnées de I’Association

Association Auboise pour la Sauvegarde de I'Enfance de I’Adolescence et des Adultes
Domaine de I'Essor

CS 60400

10433 ROSIERES Cedex

Tél.: 03254516 48

Fax:03 25451651

Mail : contact@sel0.fr
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Présentation de |'établissement

A. Fiche signalétique de I'établissement

Etablissement : USMA

Directeur : Thierry HAUDRECHY

Agrément : CD10

Capacité agréée : 12 places Filles et 12 bébés. 3 places de prévention
Type de fonctionnement : Hébergement et appartements extérieurs.
Tranche d’age : 0-21ans.

B. Le Compte Administratif

Il est établi selon le cadre normalisé du Décret n°2003-1010 du 22 octobre 2003 relatif a la gestion
budgétaire, comptable et financiére, et aux modalités de financement et de tarification des établissements

et services sociaux et médico-sociaux.

C. Personnes habilitées a représenter |'établissement

Le Président : Gérard COLLARD, élu le 26 juin 2015, par délégation du bureau a représenter I’Association

AASEAA-SE10.

Le Directeur Général : Sylvain BROCHETON, par délégation du Président du 21 février 2018.
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Le rapport d’activite

|. LES DONNEES STATISTIQUES

1. Activité en nombre de journées

N2 s N Dont Fugges Hospitali_sations
urgence (nuit) (nuit)
Capacité autorisée 12 12 12
Nombre de journées d'ouverture 365 365 365
Nombre de journées théoriques 4 380 4 380 4 380
Nombre de journées retenues 4 602 5033 4380
Nombre de journées réalisées 6 844 6410 5946
Ecart réalisées/retenues 148,72% 127,36% 135,75%
Commentaires :
Les demandes de places

2. Evolution mensuelle de I'effectif sur 'année

Effectif fin de mois

==0== Effectif fin de mois

Commentaires : L'effectif fin de mois représenté dans le tableau = Effectif des jeunes pris en charge

(mamans + enfants) en collectif.

I ———
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3. Répartition (Q)/(3) - moyenne d’age

Répartition par age et par sexe au 31/12

1 2 3 4 5

m Nombre garcons ~ ® Nombre filles

Commentaire : La répartition représentée correspond aux mamans présentes au 31/12/2022 en

collectif (13) et en accompagnement préventif (2).

4. Nombre de sorties — nombre d’entrées — ancienneté moyenne dans |'établissement

Nombre de sorties Ancienneté moyenne Nombre d’entrées

dans I'année a la sortie (en mois) dans I'année
Filles 5 14,08 7
Enfants 1 0 2
TOTAL : 6 11,73 9
Pourcentage de rotation
par rapport a |'effectif 50,00%
agréé
EFFECTIF établissement 12 (12 meres et 12 bébés)

Commentaires : Les chiffres reportés dans le tableau correspondent a l'accueil en collectif et

I’'accompagnement préventif confondus.

En collectif : Nb d’entrées : 5 mamans + 2 enfants
Nb de sorties : 4 mamans + 1 enfant

En accompagnement préventif : Nb d’entrées : 2
Nb de sorties : 1
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5. Origines géographiques des orientations

Répartition géographique

B Aube
M Marne
Yonne

Nord

Commentaires : Les origines géographiques des orientations a I'admission représentent celles des

accueils en collectif (7) et 'accompagnement préventif (2) confondus.

1. LACTIVITE, L’ACCOMPAGNEMENT, LA PRISE EN CHARGE

1. Lavie institutionnelle

Le service a connu des mouvements dans I’équipe de direction au cours de I'année 2022. En effet, Mme
VILLANNE Sylvie a d(i quitter son poste en juin 2022 aprés plusieurs années au poste de chef de service.
Elle a assumé pleinement sa mission durant son passage sur le service. Elle a su étre un relais fonctionnel
et opérationnel des directions et des équipes, une force de proposition et une personne fédératrice
d’équipe. Elle a été remplacée avec réussite par une nouvelle chef de service qui a été lancée
rapidement dans « le bain » car quelques jours apres son arrivée, le directeur, M. HAUDRECHY Thierry
a fait valoir ses droits a la retraite. M. HAUDRECHY était directeur de 'USMA depuis 3 ans, apres avoir
ceuvré plusieurs années sur le CEIP. Le départ fut rapide, ce qui n’a pas été sans conséquence pour la
nouvelle chef de service dans la gestion de I'USMA. La direction générale a essayé d’étre le plus présent

et aidant possible le temps du recrutement d’une nouvelle direction. Le recrutement d’une direction

I —
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avait été fait assez rapidement et fut fructueux avec une arrivée qui était programmée pour le début du
mois de janvier. Malheureusement, la candidate retenue nous a finalement prévenue 15 jours avant
gu’elle ne viendrait pas. Nous avons donc d0 relancer une nouvelle campagne de recrutement et
patienter encore pour I'arrivée d’une direction. Malgré ces mouvements, I'équipe a su garder le cap

pour assurer un accompagnement reconnu dans sa qualité et son professionnalisme.

2. Les activités éducatives et pédagogiques

A. Activités a 'USMA

Les activités mére-enfant ou enfant seul

Les sons, les couleurs, les formes...tout est bon pour faire découvrir de nouvelles activités et faire vivre
de nouvelles expériences a I'USMA.

Que ce temps soit formalisé comme activité inscrite au projet personnalisé ou proposé de maniere
ponctuelle et informelle, I'équipe propose régulierement des temps d’activités courts avec des supports
peu couteux et transposables a la maison. Cela fait partie des missions de transmission et de guidance

parentale du service. —. o
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Les repas avec les filles

Le service fonctionnant en internat mais sans hébergement collectif, nous proposons régulierement des

temps de cuisine et de repas avec les jeunes filles et leurs enfants afin de leur apprendre de nouvelles

recettes et partager un moment convivial.
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Ateliers méres/enfants

- Nous avons confectionné des cadeaux pour la féte des meres avec la complicité des enfants,
empreintes des pieds formant le mot « LOVE ».
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- Nous avons préparé avec les mamans des boites a tétines personnalisée.

Lors de I'accueil d’une stagiaire en Terminale Economie Sociale et Familiale sur 5 semaines,
celle-ci a mis en place des ateliers autour de 'alimentation et de la fabrication de produits

ménagers tres appréciée par nos jeunes meres.

Atelier peinture enfant

. __________________________________________________________________________________________________________|
14 /49
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Atelier jeux d’eau

Massage femme enceinte et jeune maman

Ce type de massage est spécialement concu pour accompagner la femme enceinte & partir du 4°™ mois
de grossesse ou la jeune maman. Le massage est un vrai moment de détente et de réconfort a la fois
pour la mére mais aussi pour le futur bébé. Il aide a soulager les douleurs que ce soit au niveau du dos,
des épaules, ou ailleurs. Cela permet également de réduire le stress. Il est adapté aux besoins du
moment.

Il a également comme bienfait de calmer corps et esprit. Le massage peut permettre a la jeune femme
enceinte de se réapproprier son corps et de mieux I'accepter.

Ce moment est proposé régulierement et est un temps rien que pour elle pendant lequel elle peut se
détendre ou méme discuter.

Le massage s’effectue soit au domicile de la jeune femme ou au sein de 'USMA.

Il est également proposé a la jeune mere d’étre massée avant qu’elle masse elle-méme son bébé, pour

lui permettre d’étre plus détendue et plus disponible pour ce moment d’échange avec son enfant.

I —
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Accompagnement au bain enveloppé

Le professionnel montre a la jeune maman l'intérét pour le nouveau-né de se baigner enveloppé d’un
lange.

Cela lui rappelle son milieu intra-utérin, le rassure afin d’éviter les pleurs et permet par conséquent de
créer un lien plus facilement entre eux deux.

La maman pourra aisément réitérer ce bain seul.

Photographies

Photographies de grossesse

Des photographies de grossesse sont proposées aux jeunes filles accueillies. Ceci n’est pas obligatoire,

I’équipe laisse le choix aux futures mamans d’immortaliser ces moments ou non.
Nous observons plusieurs bienfaits a ces séances :

Tout d’abord cela laisse un souvenir aux jeunes filles de leur grossesse. La grossesse est une étape
unique dans la vie d’'une femme. Pour certaines jeunes filles, ce moment est a garder en mémoire.

Puis ces séances photos peuvent permettre aux jeunes filles enceintes de se sentir « belles » avec leur
ventre qui s’arrondit.

Leurs corps changent et il est parfois difficile d’accepter ces changements de formes, cette prise de
poids, de ne plus pouvoir mettre ses vétements « d’avant grossesse ». Ces photographies leur
permettent d’étre mise en valeur et d’avoir une meilleure estime d’elles-mémes.

Cela leur permet aussi de passer un moment unique ou elles sont au centre de I'attention avant I'arrivée
de I'enfant. Lors de ce moment, le futur papa peut étre également convié avec I'accord de la jeune fille.
De méme, les photos de grossesse pourront étre montrées a leur futur enfant quelques années apres,

gu’elles puissent partager ces moments avec eux.

Enfin, durant ces séances ou elles posent, elles choisissent ce qu’elles veulent porter, se préparent. Elles
peuvent également mettre en valeur certaines affaires de leur futur bébé en les mettant en scene. Nous

sommes a |'écoute de leurs attentes et leur proposons des idées si cela est nécessaire.

Photographies de naissance /avec le co-parent (mai-juin 2022)

- Nous avons proposé des photos de naissance au domicile de la maman avec vétements et
accessoires, ce qui a permis de créer de jolis souvenirs. La maman était ravie de partager ces
photos de qualité avec sa famille.
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- Sortie au parc de Fouchy pour séance photo maman-bébé.
Activité et lieu proposés par le professionnel afin d’avoir un lieu de plein air pour proposer de jolies
photos.
Cela a permis également de faire découvrir a la jeune un parc apaisant dans lequel elle pourra y
retourner seule si elle le souhaite car il est desservi par le bus et non loin de notre structure.

- Séance photos avec le co-parent et leur bébé au domicile d’'une jeune maman lors de visites
autorisées.

Le professionnel propose cela afin de laisser de jolies photos en trio qui n"avaient pas été faites par le

couple jusque-la et considérer le co-parent dans notre accompagnement.

Danse art thérapie (2 séances en 2022)

La danse art thérapie appelée également danse de plein potentiel invite a la connaissance de soi par le
mouvement et qui permet la transmission d’une pratique en autonomie.

La danse art thérapie vise la prise de conscience de soi et |a libération de tensions et de blocages inscrits
dans la mémoire du corps. Sur le plan physique, elle améliore la circulation, la coordination et le tonus
musculaire. Sur le plan mental et émotif, elle renforce l'affirmation de soi, ravive les capacités
intellectuelles et la créativité, et permet de rencontrer des émotions parfois difficiles a exprimer
verbalement : colere, frustration, sentiment d'isolement, tristesse, joie, peur etc.

Ceci est proposé par une professionnelle qui nous offre ses services pour le bien-étre de nos jeunes
accueillies. Elle propose tout d’abord des ateliers de découverte puis des séances supplémentaires si les
jeunes mamans le souhaitent. Ce sont des ateliers en individuel et sans leur enfant basés sur la libre
adhésion.

Cette professionnelle vient environ un samedi apres-midi par mois depuis novembre 2022, nous lui
mettons a disposition une piece aménagée. Le respect de I'intimité et la discrétion professionnelle sont

nécessaires pour le bon déroulement de ces ateliers.

B. Le temps de vie forts et fétes a 'lUSMA

Afin de permettre a nos jeunes meres et leurs enfants de féter les éveénements du calendrier, nous
organisons a chaque date importante de I'année un petit événement dont voici quelques exemples

sur l'année 2022 :

USMA - Compte Administratif 2022 17 /49



Le réveillon de la Saint Sylvestre :
Décoration de la salle de réunion, petits

fours, danse et karaok@...

Pdques 2022

Comme chaque année I'équipe a proposé aux jeunes méres de "'USMA et a leurs enfants une chasse

aux ceufs avec la présence de la star du jour, le « lapinou ».

Cet événement est I'opportunité de faire découvrir, partager ou simplement célébrer Paques. Pour
certaines jeunes filles d’origine étrangére ou n’ayant pas les mémes coutumes, féter Paques par la
chasse aux ceufs pour les enfants n’est pas dans leurs habitudes. Cela permet d’ancrer ces jeunes

meéres dans les coutumes francaises.
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Ce moment est évidement aussi le moyen de passer un temps agréable et de partager un goUter

autour d’une conviviale table gourmande.

I —
USMA - Compte Administratif 2022 19/49



Chasse aux ceufs virtuelle a Troyes

Troyes Champagne tourisme propose une chasse aux ceufs au coeur de le cité « Tricasse ».

Particularité : la déambulation s’appuie sur I'usage d’une application mobile.

Alamaniere d’un jeu de piste, celle-ci permet de s’orienter pour trouver des ceufs virtuels et un mot mystere.
Cette chasse aux ceufs est connectée, gratuite et peut se faire a n‘importe quel moment de la journée. |l
suffit juste d’aller retirer un bulletin de participation a Troyes la Champagne tourisme, partir a la recherche
d’ceufs affichés dans les vitrines des commercants partenaires et répondre aux petites questions qui sont
posées en chemin.

Elle se termine par la remise d’une petite surprise gourmande.

Un tirage au sort de 'ensemble des participants est effectué, et les gagnants sont récompensés par un lot.

En 2022, une maman vy a participé.
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Féte d’Halloween :
Déguisement, raclette collective et

gourmandises

Le Noél des enfants :

Spectacle de marionnettes, présence

au pére Noél et godter a partager
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Le Noél des mamans

Un temps pour elles, sans les
enfants et a partager avec I'équipe

éducative.

L’occasion de retrouver des
préoccupations d'adolescente et un

moment de convivialité.

Cette année, elles ont pu profiter
d’un repas au restaurant
« Le Barabulle » puis d’une partie

de bowling.
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Les anniversaires a I'USMA

Les anniversaires sont I'occasion de partager un moment a part avec les jeunes filles ou leurs enfants.

La forme s’adapte en fonction des envies de la maman, cela peut-étre un repas extérieur dans le

restaurant de leur choix ou alors un repas ou un cadeau partagé ensemble sur le service.
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USMA - Compte Administratif 2022 23/49



C. Sorties extérieures de I'USMA/Camps

Sortie ludique et découverte avec les méres et leurs enfants

Au cours de I'année nous proposons de facon réguliere pour divertir, pour faire découvrir et pour

apprendre aux jeunes mamans de nouveaux supports pour partager des moments avec leurs enfants.

Ces temps peuvent étre principalement ludiques mais sont souvent inscrits au projet personnalisé des

jeunes meres.

Sortie a I'espace Faune de la
forét d’Orient
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Sortie dans une aire

de jeux en intérieur

Participation a un temps de jeu au Centre

d’Action Sociale Marcel Defrance
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SORTIE CARNAVAL DE CRENEY PRES TROYES
Le 03/04/2022

Cette année méme si le temps n'était pas au beau fixe, deux jeunes méres et leurs enfants ont souhaité
participer au carnaval de Creney.

L'occasion de faire découvrir le patrimoine et les coutumes francaises, tout en faisant briller les yeux des
enfants.
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CAMP de la Pentecéte (du samedi 4 au lundi 6 juin 2022)

Objectif : Proposer aux jeunes mamans un camp réaliste en termes de budget et a proximité.

Lieu : camping de Saint Hilaire sous Romilly

Hébergement :

Chague mere avec son enfant a partagé un mobil home de deux chambres avec une autre jeune fille.
Ces mobil home étaient complétement équipés et disposaient d’une terrasse.

Les meres devaient assurer la tenue et le ménage dans leur hébergement. Chacune devait veiller a
apporter I'équipement puériculture nécessaire pour son enfant en lien avec les besoins de son age (lit
parapluie, baignoire...)

L’objectif de ce mode d’hébergement était de faire découvrir ou bien faire expérimenter aux jeunes
meéres |'hébergement en camping. L'intérét de ce projet était d’allier le coté loisir a des contraintes
budgétaires. L’'hébergement en camping en tente n’étant pas adapté aux bébés que nous accueillons,
le mobil home restait le bon compromis.

Aussi, par ce mode d’hébergement nous pouvions travailler la cohabitation et aussi le partage des repas
en collectivité. Chaque repas était préparé par un éducateur en binbme avec une maman afin de les
impliquer dans les taches communes.

Activités :

L’organisation du séjour s’est fait en collaboration avec les jeunes filles qui souhaitaient y participer. De
maniéere a les aider a se projeter, nous avions d’ores et déja envisagé quelques activités telles que :
temps sur le parc aquatique, course a pied, équitation ou soin des animaux a la ferme pédagogique,
sortie loisirs a Nigloland...

Le choix des activités a été déterminé par les désirs des mamans et en méme temps par le budget qui
devait rester raisonnable. Ainsi, en élaborant le programme nous avons calculé avec les jeunes meres
le colt de revient des activités pour leur permettre d’élaborer un budget, compétence dont elles
pourront se resservir par la suite.

Vie quotidienne :

Le petit déjeuner tout comme les autres repas leur ont été fournis par le service pour elle et pour leur
enfant si elle le souhaitaient.

Les temps du repas ont eu pour opportunité de faire découvrir une autre maniére de se nourrir, de
facon diététique avec des produits simples et de notre terroir (Pain complet, confiture artisanale, miel,
fruits, salades, légumes et fruits de saison...).

L’objectif de ce week-end était également de se réapproprier le rythme des repas sur une journée avec
notamment I'importance du petit-déjeuner qui est souvent omis, prendre le temps de manger et de
savourer des produits, faire découvrir a ses enfants de nouveaux mets, un moment de partage et de
convivialité.

Le déjeuner et le diner ont été réfléchis par les éducateurs avec la collaboration des filles et préparé en
commun. Ainsi elles ont été libérées de la charge de prévoir les repas, tout en participant tout de méme
a leur élaboration.

Ce choix de restauration permet de travailler sur le budget, la diversification et en méme temps le
rythme.
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Budget :

Afin de coller le plus a la réalité des frais supplémentaires qui découlent du fait de partir en vacances, il

a été établi une participation de :

- 20€ par mere disposant d’un revenu/10€ par mere bénéficiant d’un budget alloué par I'USMA
- 10€ par enfant qui mange le méme repas qu’un adulte/5€ si elle dispose d’un budget alloué par

I'USMA

Loin de couvrir les frais relatifs a ce week-end, cette participation a néanmoins permis aux jeunes meres

de s’engager financierement dans leur demande de positionnement sur le séjour.

Intérét de ce genre de séjour :

Globalement il est de proposer un week-end de détente qui financierement, géographiquement et d’un
point de vue logistique se rapproche de leurs capacités pas forcément actuelles, mais a court ou moyen
terme. Il s’agit de les amener a prendre part a ce genre d’organisation pour qu’elles puissent ensuite

envisager pour elles-mémes et a I'avenir ce genre de temps agréable en famille ou entre amis.
Evaluation :

L’évaluation de la pertinence de ce séjour a été évaluée de prime abord par rapport a la satisfaction

exprimée par les jeunes méres et leurs enfants.

Une évaluation individuelle du profit tiré et des compétences acquises par chaque meére a été effectuée

au retour de séjour par I'équipe éducative.

Bilan du camp

Déroulement du projet : 'organisation préalable et intérét de la co-construction

Suite a la validation du projet de camp en réunion d’équipe, nous avons entamé le travail d’organisation
en collaboration avec les jeunes filles accueillies a I'USMA.

Nous les avons dans un premier temps conviées a une réunion d’information pour aborder le lieu et les
possibilités d’activité de ce séjour. Des panneaux agrémentés de photos, cartes et petits dessins étaient
également affichés dans les locaux de I'USMA.

Par la suite quatre jeunes filles des six intéressées ont été validées et ont choisi les activités. Des lors
nous nous sommes répartis les différentes taches organisationnelles (trousseau, itinéraire, réservation,
budget). Nous les avons accompagnées ensuite dans la mise en place de ces taches qu’elles devaient

effectuer avant la deuxieme réunion.
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Les objectifs étaient multiples :

— Favoriser la libre adhésion et leurs permettre d’étre actrice de ce projet commun

— Développer leurs capacités a exprimer des choix

— Travailler les décisions de groupe et la collaboration

— Aider les jeunes filles a se projeter

— Les responsabiliser quant au codt, la logistique et le travail en amont d’un projet loisir
Lors de cette deuxieme rencontre, nous avons établi ensemble le planning de la semaine et avons
finalisé les préparatifs. Enfin, nous leur avons demandé de s’acquitter de la somme demandée pour la
participation au séjour. Ainsi, elles pouvaient participer financierement pour pleinement s’investir

Ce temps leur a permis de développer les capacités d’organisation et d’anticipation (valise, penser a
apporter des jeux, le nécessaire pour le confort et le bien-étre de I'enfant...)

La veille du départ, nous avons accompagné certaines dans I'avancement des préparatifs et avions
vérifié seulement pour d’autres. Nous nous sommes appuyés sur le faire-avec afin de soutenir et

valoriser les jeunes filles dans leur gestion de I'organisation.

Déroulement du séjour : sa réalisation et ses observations

Déroulé du séjour :

e Samedi : trajet, installation dans les mobil home, déjeuner et découverte de la piscine sur le lieu
d’hébergement.

Le soir : activité laser game pour les mamans et complexe de structure de jeux pour enfant.
Puis, repas sur I'extérieur et retour pour une balade le long de I'étang du camping.

e Dimanche : sortie en journée a la ferme pédagogique de Méry sur Seine avec pique-nique. Les
mamans pouvaient bénéficier d’une balade en caleche et a cheval. Retour aux hébergements,
certaines sont retournées a la piscine, d’autres ont fait une activité bien étre, le planning s’est
adapté aux envies de chacune. Puis un barbecue partagé et jeux de société.

e Lundi: petit déjeuner, rangement et ménage puis sortie a Nigloland.

Le lieu d’accueil était agréable et adapté a notre public (un mobil home pour deux mamans avec leurs
enfants, équipement puériculture mis a disposition, aire de jeux sur le domaine, quelques animaux a

découvrir le long de I'étang...)

Intérét du séjour pour les jeunes filles et leurs enfants : axe guidance parentale
Ce camp a permis a ces méres adolescentes de découvrir et partager des loisirs simples a bas co(t. Elles

ont ainsi partagé des temps agréables avec leur enfant dans un contexte propice a I'échange relationnel
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et a la découverte mutuelle. Lors de la sortie a la ferme pédagogique, des temps au petit parc aquatique
ou au parc d’attraction, les jeunes meres ont découvert et fait découvrir a leurs enfants des animaux et

des attractions. Chacun a pu prendre plaisir a s"émerveiller ou s’étonner de ce qu’ils découvraient.

Intérét du séjour pour les jeunes filles et leurs enfants : axe insertion sociale

Les jeunes meres se sont investies dans I'élaboration et la mise en place du projet.

Elles ont également su montrer qu’elles étaient en capacité d’anticiper et d’assurer I'organisation d’un

départ en vacances, puisque tres peu d’oublis ont été constatés.
Les jeunes meres ont eu des comportements adaptés au contexte lors des activités.

Elles ont su vivre les unes avec les autres voire méme créer ou renforcer leur relation. Nous avons pu
observer des moments de partage, de respect et de convivialité entre elles mais aussi avec |'équipe

éducative qui ont pu nourrir et enrichir leurs relations avec les filles.
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Week-end en région Parisienne 09/07/2022 au 10/07/2022

A la demande des jeunes, nous avons organisé une journée au Parc Astérix. Afin de profiter du beau
temps et de proposer une réelle coupure aux jeunes meres, nous avons proposé un week-end complet
sur 'extérieur. Deux des trois jeunes ont souhaité partir seule sans enfant. lls étaient confiés a des
personnes de confiance de leur entourage. Une autre n’a pas pu faire garder son fils. Nous avons donc

accompagné les jeunes filles ainsi. Il s’en est suivi d’'une journée shopping au centre commercial Val

d’Europe.
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Journée au parc aquatique Center Parc, Lac de I'Ailette (26/08/2022)

Afin de terminer les vacances d’été sur une bonne note, une journée au parc aquatique Center Parc a

été proposée aux jeunes et leurs enfants. Une fagcon de se détendre et s"Tamuser pour les mamans et

les enfants.
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Sortie au parc de Fouchy (juin 2022)

Nous avons proposé ce temps a une mere et son fils de 2 ans.

Cela a permis un temps d’échange et de jeu mére/enfants, que ce soit auprés des animaux qu’ils
découvraient ensemble ou encore a I'aire de jeux.

Le but du professionnel étant de montrer a la jeune qu’il est possible de faire des activités extérieures

gratuites et de qualité afin qu’elle puisse y retourner aisément.

Participation a la féte des creches de la ville de la Chapelle-Saint-Luc (juin 2022)

Les mamans étant toutes en situation scolaire ou professionnelle, les 2 professionnelles de la guidance

parentale ont accompagné les enfants gardés au sein des creches de la commune de la Chapelle-Saint-

Luc a une féte organisée par les créches au centre social Victor Hugo.

Participation a une réunion d’information avec 2 mamans et leurs enfants sur le theme « Bien
nourrir son enfant » suivi d'un godter en ville (Octobre 2022).
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Sorties au parc et au lac

Les éducateurs proposent également tout au long de I'année des séances de sport avec les jeunes

meéres (course a pied, renforcement musculaire, badminton...

D. Scolarité/Insertion professionnelle

Accompagnement a la scolarité et a I'insertion professionnelle :

Depuis la rentrée de septembre 2022 :

Deux jeunes sont scolarisées en deuxieme année de CAP PSR (Production et Service en
Restauration)

Une jeune est scolarisée en premiere année de CAP ATMFC (Assistant Technique en Milieu
Familial et Collectif)

Une jeune est scolarisée en deuxiéme année de CAP Hbtellerie Restauration

Une jeune est scolarisée en Terminale AGORA (Assistance a la Gestion des Organisations et de

leurs activités)
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- Unejeune est scolarisée en Terminale baccalauréat professionnel ARCU (Accueil Relation Clients
et Usagers)

- Une jeune est scolarisée en 3¢ SEGPA

- Une jeune a été positionnée sur le dispositif MLDS (Mission de Lutte contre le Décrochage
Scolaire). Elle a ensuite été orientée sur le dispositif OCB (objectif Compétences de Base) au
Centre de Formation POINFOR.

- Unejeune bénéficie d’'un accompagnement renforcé a la Mission Locale sur le dispositif BRSA.

Cette année encore, nous avons fait appel au SAPAD (Service d’Accompagnement Pédagogique a
Domicile) afin d’accompagner une mére dans I'obtention de son Certificat de Formation Générale. Ainsi
elle a pu bénéficier des cours de francais et de mathématiques au sein de 'USMA tandis qu’elle
poursuivait les cours « professionnels » au college.

Nous avons également sollicité I'Ecole des Enfants Malades dans le cadre d’un PAI (Projet
d’Accompagnement Individualisé) pour une jeune rencontrant des difficultés psychologiques.

L'USMA a également été un terrain de stage pour une de nos jeunes qui devait effectuer une période
de mise en situation professionnelle en restauration dans le cadre de la 3° SEGPA. Devant |'état de
grossesse avancé de la jeune et a la demande de son college, il a été convenu a titre exceptionnel que
son stage se déroule entre nos murs afin de lui assurer un certain confort ainsi qu’une sécurité.

Elle devait confectionner des plats de son choix pour I'équipe de I'USMA plusieurs soirs par semaine.
Son dernier jour de stage a été marqué par la présence de deux professionnels de son établissement

scolaire.

Diplédme obtenu en fin d’année scolaire 2021-2022 :

Une jeune a obtenu son Baccalauréat Professionnel en Hotellerie Restauration et occupe depuis décembre
2022 un CDD a temps partiel en cuisine dans un EHPAD. Auparavant, elle avait occupé un poste de commis

de cuisine dans un restaurant pendant un an.

Journées Portes Ouvertes :

Nous mettons un point d’honneur a ce que nos jeunes participent aux journées Portes Ouvertes de
différents établissements scolaires et centres de formation afin de les aider a orienter leur projet
professionnel. C'est pourquoi nous nous tenons régulierement informés des différentes dates des
Portes Ouvertes et accompagnons les jeunes sur place. Nous mettons également en ceuvre les moyens
nécessaires, notamment des solutions de garde pour les bébés ; ce qui permet a nos jeunes mamans de

profiter de ces événements plus sereinement.
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E. Autres actions

Parcours de prévention en 4 séances avec Association Addictions France

En 2021 nous avions contacté le service Association Addictions France de Troyes afin d’organiser 4

séances de prévention d’1h30 aupres des jeunes mamans de I'USMA.

Ces séances animées par I'animatrice de prévention et encadré par un éducateur de I'USMA ont eu lieu

dans les locaux de I'USMA (2 séances avaient déja eu lieu en 2021) une sur le tabac, une sur la santé.
Séance 3 : les émotions le 02/02/2022

2 Filles présentes

Déroulé de la séance :

1% activité :

Elaboration d’une fiche avec les différents types d’émotions avec des couleurs associées (par

exemple : fatigué, en colére, détendu, bien dans son corps ...).
Chacune doit mettre dans quelle émotion elle se trouve en début de séance.
28Me activité :

Consiste a associer différents masques a I'émotion qui les caractérise. (Identifier les émotions, insister
sur le fait qu’elles sont toutes bonnes et nécessaires mais qu’il faut savoir les gérer de fagon a ne pas

aller dans I'exces).

3éme activité :

L’émotion décomposée en plusieurs étapes : observation, sensation, pensée, action, besoin, solution.
L’animatrice définit ce que signifie chaque terme, et la chronologie d’une émotion.

Il est ensuite demandé a travers une situation décomposée en plusieurs images de remettre

I’ensemble dans le bon ordre chronologique.
Ensuite, il est expliqgué comment I'émotion se manifeste au niveau de 'organisme.
Puis, vient une discussion autour de I’'émotion « peur ». Qu’est qui déclenche la peur ?

Vient ensuite la discussion autour de la colere, que faites-vous lorsque vous étes en colére ?
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4%me activité

Des images présentent des personnages dans des situations du quotidien (les jeunes filles doivent
trouver la ou les émotions associées et les expliquer).

Séance 4 : Les écrans (16/03/22)

3 Filles présentes

Déroulé de la séance :

1- A quoivous fait penser le mot écran ? Quels types d’écran connaissez-vous ?
2- Quand est ce que 'utilisation est problématique ?

3- Les causes d’un usage excessif

4- Surveiller sa pratique

5- Points positifs / négatifs des écrans

Pour les filles, les écrans permettent de se cultiver, de se tenir informer, de s’évader, de partager,

communiquer et de se détendre.

Nous abordons plus particulierement les réseaux sociaux et leur utilisation a sécuriser. Les filles en

sont de grandes consommatrices (Snap, Instagram, Facebook) mais en font un usage privé et raisonné.

Nous parlons des normes PEGI « Pan European Game » information pour les jeux vidéo. Cela permet

de savoir quel contenu est adapté en fonction de I'age.

Gestes aux premiers secours Intervention des pompiers (15 avril 2022) :

En avril 2022, les pompiers ont réalisé « une intervention mise en scene » au sein de 'lUSMA.

Au départ, 5 pompiers sont arrivés. lls avaient pour mission d’investir les lieux et d’expliquer le but de
leur intervention, a savoir : faire venir un volontaire et réaliser les gestes de premiers secours sur un
mannequin. A la suite de cela, la personne volontaire devrait transmettre certaines informations a

d’autres pompiers qui interviendraient en prenant le relais de la situation.

Les pompiers ont donné des consignes a I'une des jeunes filles qui était volontaire. Le mannequin était
un garcon agé de 6 ans. Il s’agissait de I'enfant de sa voisine. Elle venait de trouver I'enfant au sol inanimé,
il respirait mais ne réagissait pas. Il n’avait aucun probléme de santé connu. La jeune fille a d{ effectuer
les gestes de premiers secours en attendant « |'arrivée des pompiers ». Une professionnelle de I'USMA
a recu comme consigne d’attendre a la porte d’entrée afin d’ouvrir aux pompiers et de faciliter leur

arrivée.
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Un autre camion de pompiers est donc arrivé. Sept pompiers sont entrés et ont porté assistance au
mannequin. lls ont aussi pris soin de rassurer les personnes présentes sur place, a savoir les jeunes filles.
Les filles ont apprécié participer a cette intervention et jouer le role de la voisine, de la mére ou bien de
spectatrice. Elles ont aussi pu exprimer que cela pouvait étre impressionnant de voir des pompiers en

action aupres d’un enfant.

Cette intervention a aussi permis aux pompiers de situer I'USMA et donc de faciliter leurs futures

éventuelles interventions.
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Rencontre partenariale avec les « Hestiades » visite de la créche appartement et discussion sur un éventuel

partenariat (octobre 2022)

Participation a la réunion de diagnostic des 1000 1° jours

Suite a la déclinaison auboise par le département de I'Aube et la CAF en septembre dernier de la
stratégie nationale des 1000 premiers jours de I'enfant, matérialisé par la mise en place d’un projet de
Maisons des 1000 premiers jours, un diagnostic territorial a été conduit, afin d’identifier les besoins et
attentes des professionnels, partenaires et familles sur ce sujet.

La cheffe de service, I'éducatrice de jeunes enfants ainsi qu’une maitresse de maison ont participé a la
réunion de diagnostic afin de participer a la réflexion au regard de notre connaissance du territoire et

de la population ciblée.

Participation au schéma départemental :

Thématique : la mise en ceuvre du projet pour I'enfant (novembre/décembre 2022)

Cette année encore, 'USMA a souhaité s’inscrire dans la réflexion départementale autour de sujets
choisis en fonction des besoins en participant aux commissions du schéma départemental.

Une éducatrice a pu ainsi prendre part au travail de réflexion autour de « la mise en ceuvre du projet
pour I'enfant PPE ». Ainsi, nous avons pu réfléchir et retravailler sur le fond et la forme des projets
personnalisée ou projet individualisé, des syntheses, des contrats de séjour ou DIPC ou encore sur la
rédaction d’un courrier aux parents pour expliquer la prise en charge ASE.

Participer a cette commission a eu pour intérét de rencontrer d’autres partenaires du social, du médico-
social mais également de I'’éducation nationale et ainsi d’échanger sur les pratiques de chacun pour
améliorer ou ajuster les fonctionnements.

Ainsi, les échanges et le fait de croiser les parcours fut riche tant avec les jeunes accompagnées que
leurs parents présents dans cette commission.

Ces commissions sont I'opportunité de penser nos pratiques et d’apprendre de celles des autres.

Le service USMA prend régulierement part a ce genre de commission de maniere aussi a étre le
représentant de linstitution tant en termes de « porteur d’idée/force de propositions » que de
« communiquant » de I'avancée des travaux du groupe.

Les rencontres ont eu lieu lors de deux journées.

Thématique : améliorer les parcours des jeunes vers I'autonomie (octobre/novembre 2022)

En fin d’année 2022, 'assistante de service social, une éducatrice spécialisée et la cheffe de service de
I"USMA ont participé au Schéma Départemental sur la thématique « Améliorer les parcours des jeunes

vers I'autonomie ». Les rencontres ont eu lieu lors de trois demi-journées et une journée complete. Si
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les jeunes (pourtant les principaux concernés ...) ont toujours été exclus de ces temps d’échange, le
Schéma Départemental a innové cette année en leur proposant de se joindre a ces groupes de travail
afin d’y donner leur point de vue sur I'accompagnement vers I'autonomie pour les jeunes issus de |'Aide
Sociale a I'Enfance. Les professionnels présents pouvaient venir accompagner d’un jeune étant passé
par le dispositif de I’ASE dans son parcours de vie. L'USMA a donc pu compter sur la présence d’une jeune

ayant quitté le service en 2020 pour se joindre au groupe de travail.

Projet artistique réalisation d’une fresque extérieure

Aprés avoir découvert les travaux d’une association appelée « MURS VIVANTS » qui est intervenue au sein
d’un autre établissement de notre association accueillant des adolescents dans le cadre d’un projet artistique,
nous avons découvert gu’'une fresque a été réalisée sur le mur d’entrée extérieur par les artistes de
I’association afin d’égayer la structure pour les jeunes accueillis. L'idée nous a semblée intéressante pour
adapter ce type de projet a notre propre structure.

Nous avons donc contacté I'association pour faire part de notre souhait d’effectuer ce genre d’activité, eny

associant les jeunes mamans de notre service qui seraient potentiellement intéressées pour y participer.

Moyens mis en place (matériels, humains, financiers) :

Tout d’abord, nous avons prospecté sur le site internet de I'association afin de découvrir leur réalisations
antérieures (projet BD, décoration sur des facades extérieures d’école ou de centre de loisirs, entreprises,
commerces ou batiments appartement a des communes de I'agglomération troyenne...), afin de s’imprégner
de leurs modeles et de prendre connaissance de leur technique de travail.

Ensuite, nous avons contacté I'association « Murs Vivants » pour faire part de notre projet et nous les avons
rencontrés pour qu’ils voient le lieu ou nous souhaitons qu’ils interviennent et ainsi connaitre leurs tarifs et
leur maniére de travailler.

Concernant le contenu de la fresque, nous souhaitions des dessins sur le theme « nature », « jungle » en lien
avec des animaux, pour que la réalisation artistique soit attrayante pour les enfants et qu’elle reflete I'image
de notre structure (parentalité, petite enfance).

Deux intervenants de I'association sont venus pour nous expliquer leur travail.

Il y a ensuite eu une séance avec les jeunes filles qui souhaitaient participer pour qu’ils échangent sur les
modeles et les idées de dessins. Ensuite, une maquette a été réalisée en amont sur papier avant de
transposer les dessins sur le mur.

Concernant le matériel utilisé, les artistes dessinent avec des crayons adaptés sur facades et le remplissage
couleur s’effectue avec des bombes. Une combinaison ainsi que des masques de protection sont nécessaire

pour effectuer I'activité.
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Quelques jeunes ont accepté de se greffer au projet. Certaines ont souhaité participer a la réalisation de la
maquette en faisant des dessins avec les professionnels ou sans, ou par la suite en réalisant les peintures a

la bombe.

La facade actuelle de notre structure sur laguelle nous avons souhaité effectuer la réalisation de Ia

fresque :
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Pendant la réalisation :

I —
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La fresque a pris forme au fil des interventions, jusqu’a devenir cette concrétisation. L'observation des

occupantes a permis de faire évoluer la fresque par des détails

>

%
=l

Interventions :
14/09/2022
20/09/2022
04/10/2022
11/10/2022
13/10/2022
18/10/2022
20/10/2022

25/10/2022
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Dans la méme dynamique que la formation, l'idée est que I'équipe de I"'USMA se tourne vers
davantage de partenaires comme le CIDFF (Centre d’Information sur les Droits des Femmes et des
Familles), '’ADAD (Association Départementale d’Aide familiale & Domicile), la Mission Locale...

I11. LES MOYENS POUR LES PRISES EN CHARGE

1. Les ressources humaines

a. Tableau des effectifs - répartition (2)/(3) - 4ge moyen - ancienneté moyenne

Age moyen Ancienneté
(années) moyenne (années)

FEMMES 20 41 8
HOMMES 1 38 13
TOTAL 21 40,86 8,24

Nombre de salariés

b. Organigramme

DIRECTEUR
0,5 etp

Chef de service
1etp

" Services généraux :

/

secre];%ge > Psg Cgoé%%ue Equipe éducative : surveillant de nuit
é ‘ Q ‘ 5 ES 2,70 ETP)
| ' AS’ agent d'entretien
1 y o, 25 etp,
1auxiliaire | agent de service

puériculture, J

‘ 0,1715
' maitresse de J

maison 1,5 ETP

|
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c. Mouvements des personnels

Nombre d’entrées Nombre de sorties
FEMMES 49 47
HOMMIES 1 1
TOTAL 50 48
Jours arrét maladie Jours accident du travail
FEMMES 623 0
HOMMES 7 7
TOTAL 630 7

Commentaires :

Le nombre d’entrées et de sorties prend en compte les CDD, ainsi que le renouvellement de contrats. Ce
chiffre montre le nombre important de contrats qui ont dd étre réalisés sur ce service pour palier les diverses

absences de personnel.

d. Formations.
En 2022, I'équipe a assisté aux formations ou colloques suivants :

e Formation « Maintien et Actualisation des Compétences du Sauveteur Secouriste du Travail »
(mars 2022)
Organisée par MAGER PRO
Durée : 14 heures
Un salarié (éducateur spécialisé)

e Formation « Travailler avec les émotions » (juin 2022)
Organisée par le CREAI
Durée : 14 heures
Un salarié (éducateur spécialisé)

e Collogue « Approches pluridisciplinaires du syndrome du bébé secoué » (septembre 2022)
Organisé par le Conseil Départemental de I’Accés au Droit de I'Aube
Durée : 6 heures
4 salariés (2 éducateurs spécialisés, une maitresse de maison et une surveillante de nuit)

o Colloque « L"accueil des femmes victimes de violences sexuelles » (novembre 2022)
Organisé par Solidarité Femmes
Durée : 7 heures
3 salariés (un éducateur spécialisé, une auxiliaire de puériculture et une maitresse de maison)

Nous avons commencé a impulser fin 2022 le fait pour I'équipe d’effectuer davantage de formations et
continuerons dans cette dynamique en 2023.
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2. Lesressources matérielles

a. Investissements

b. Renouvellement de matériels

c. Travaux

. __________________________________________________________________________________________________________|
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d. Contrbles (commission de sécurité, contréle sanitaire, évacuation, CCSCT, financeurs, ...)

Date Commentaires

Commission de sécurité

Controle sanitaire
Exercice d’évacuation 15/04/2022
Visite CCSCT

Autres

IV. DEMARCHE D’ AMELIORATION CONTINUE DE LA QUALITE

1. Rappel du Plan d’Amélioration de la Qualité (PAQ) :

Pas de passage de Ia

commission
Pas de controle sanitaire
Cf partie activité p : 38

Pas de visite du CCSCT

Date de Date de Avancement
Titre début fin
Créer une fiche de sécurité conforme a l'instruction du 4 juillet | 01-01- 31-12-
2017 2022 2022
01-01- 31-12-
Rédiger une fiche mémo sur l'intrusion 2022 2022
01-01- 31-12-
Réaliser une fiche mémo concernant la gestion des fugues 2022 2022
Définir une procédure pour le remplacement des 01-01- 31-12-
professionnels absents. 2022 2022
01-01- 31-12-
Restructurer la procédure d'admission 2022 2022
Rechercher les documents de sécurité et d'accessibilité a 01-01- 31-12-
|'établissement (commission consultative). 2022 2022
01-01- 31-12-
Améliorer la mise en oeuvre du contrat de séjour 2022 2022
Définir une stratégie de gestion des comportements 01-09- 31-03-
problémes pour intervenir en préventif et/ou situation de crise 2021 2022
01-01- 30-06-
Privilégier la mise en place d'actions citoyennes. 2022 2022
Formaliser a I'écrit la procédure d'entretien des locaux 01-11- 31-03-
collectifs. 2021 2022
01-01- 31-12-
Réaliser une fiche mémo relatant les étapes de |'accueil. 2022 2022
Mener une réflexion commune sur la Liberté affective et 01-01- 30-11-
sexuelle des jeunes filles accueillies. 2022 2022
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Formaliser a I'écrit I'adaptation des horaires en fonction

P L . . 1ix 01-10- 31-03-
d'activités spécifiques, les appels téléphoniques a I'étranger 2021 2022
pour les MNA, la procédure pour étre véhiculé.
Rédiger une procédure pour I'accueil des nouveaux 01-01- 31-07-
professionnels. 2022 2022
01-07- 31-01-
Restructurer le document unique de prévention des risques 2021 2022
01-11- 30-04-
Réorganiser le déroulement des syntheses 2021 2022
01-01- 31-12-
Améliorer la signalétique de I'établissement. 2022 2022
01-01- 31-12-
Faciliter I'acces a l'intérieur de la structure. 2022 2022
01-09- 31-08-
Réactualiser les outils de communication de la structure 2021 2022
Participation des jeunes a I'écriture du prochain projet 01-01- 31-12-
d'établissement 2022 2022
Ecrire le protocole sur la mise en place des bilans de santé 01-02- 31-08-
obligatoires pour les enfants confiés 2022 2022
Ecrire le protocole sur la distribution des traitements, les 01-01- 31-12-
. . 15%
conditions et I'organisation du stockage. 2022 2022
Rechercher la participation des représentants légaux dans 01-01- 31-12- 45%
0
I'accompagnement de leur enfant 2022 2022
Formaliser la démarche d'amélioration de la qualité par une 01-01- 31-12- 50%
méthodologie adaptée. 2022 2022
01-01- 31-12- 50%
Restructurer le projet personnalisé 2022 2022
01-01- 31-12- 70%
Créer un espace ordinateur pour les personnes accompagnées 2022 2022
Formaliser par écrit les régles de confidentialité et de 01-01- 31-12-
circulation des informations confidentielles. 2022 2022
01-01- 30-09-
Modifier le contenu des fiches de liaison 2022 2022
Afficher les coordonnées des personnes qualifiées dans la 13-09- 30-12-
structure 2020 2020
Créer un dossier comportant les documents institutionnels 01-09- 28-02-
prévus par la loi 2002-2 2020 2021
01-10- 31-12-
Terminer I'écriture du livret d'accueil 2020 2020
Restructurer la procédure de gestion du dossier de la 01-09- 31-03-
personne accueillie. 2020 2021
01-01- 31-12-
Créer un carnet d'adresse 2021 2021
Réécrire le projet d'établissement pour la période de validité 01-01- 31-08-
de 2021-2026 2021 2021
01-06- 31-12-
Construire des fiches partenariales 2021 2021
01-01- 30-06-
Réaliser des entretiens professionnels tous les deux ans. 2021 2021
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100%

Rédiger une fiche mémo sur le transport des enfants en 01-09- 31-03-
voiture 2021 2022

2. Actions prévues sur I'année par le PAQ

La vie institutionnelle du service a été chamboulée par le départ non prévu de la chef de service au milieu de
I'année, puis du départ en retraite du directeur. Son absence a été effective des mi-septembre. Dans ces
conditions, la tenue du logiciel Arséne qui est I'outil de pilotage n’a pas été complétement suivi. Cela
n‘indique en rien la dynamique de la démarche du service. Nous avons d{ mettre la priorité sur d’autres
aspects. L'USMA est bien impliqué dans la démarche globale d’amélioration continue de la qualité. Le plan
d’amélioration de la qualité sera repris en 2023 par la nouvelle direction. La mise en place d’un nouveau
logiciel qualité AGEVAL permettra en effet de revisiter le plan et donc d’un faire un point d’avancement et
de mise a jour.

V.CONCLUSIONS DU RAPPORT D’ACTIVITE

1. Points forts

L’'USMA est un service investi aupres de jeunes filles qu’il accompagne et des bébés. Il s’adapte aux
situations et aux différents défis qui lui sont proposé. Malgré tous les mouvements au niveau de la
direction, 'USMA a su garder le cap et I’'ame qui le caractérise. Cela indique qu’il connait ses missions, ses

enjeux et ce qu’on peut attendre de lui.

2. Points d’amélioration

L'USMA est un collectif qui doit absolument travailler en cohérence et en cohésion. Nous devons étre
attentif sur ce point et le renforcer. Par exemple, en 2023, les formations collectives concerneront

I'ensemble du personnel afin d’avoir une approche commune ancrée et partagée.

3. Prospectives

L’équipe de direction va connaitre malheureusement de nouveau un changement avec le départ de la cheffe
de service. Celle-ci a effectué un tres bon travail comme nous pouvons le ressentir a travers ce rapport
d’activité. Nous saluons son passage et son travail. Elle sera remplacée et une nouvelle directrice arrivera mi-
juin. Cette nouvelle équipe devra travailler avec I'ensemble du personnel sur la notion d’équipe « étendue ».
Chaque salarié a son importance dans I’'ensemble de I'accompagnement. Nous devons plus travailler sur la

projection de nos actions.
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