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I. Préambule au niveau associatif 

En 2019, l’Association a entamé une évolution de sa gouvernance et de sa stratégie de 

développement. Elle a décidé de mieux se structurer en interne en retravaillant notamment son 

organisation et son fonctionnement. Le fruit de ce travail a été l’élaboration du projet associatif 

avec la définition de ses valeurs, de ses missions et des objectifs stratégiques. Bien que le projet 

associatif n’ait aucune obligation législative d’existence, il est un pilier important et incontournable 

de la vie et de la raison d’être de celle-ci. Sans vision, l’Association est en danger. À travers ses 

valeurs et missions, elle a su se définir et déterminer son essence. De plus, étant une association 

gestionnaire, elle donne des objectifs stratégiques à l’ensemble de ses établissements et services. 

Ces valeurs et objectifs stratégiques doivent se retrouver ensuite dans les projets d’établissement, 

soit dans le fonctionnement actuel, soit dans les objectifs à atteindre dans les projets. 

En 2020, plusieurs établissements devaient revoir leur projet d’établissement. L’Association a 

décidé d’apporter de la cohérence et de l’harmonisation dans ce travail en choisissant de revoir 

tous les projets en même temps sur la base d’une démarche commune. La démarche a débuté 

logiquement par la réalisation des évaluations internes. Avant de se projeter, il est en effet 

indispensable de disposer d’une photographie de l’existant afin de pouvoir imaginer l’avenir. Les 

établissements et services de l’AASEAA-SE10 ont donc effectué leur évaluation interne sur la base 

d’un logiciel qui reprend toutes les recommandations des bonnes pratiques. Ce logiciel a été 

développé par le CREAI. Il s’agit d’ARSENE. Ce logiciel est composé de toutes les dimensions et 

tous les critères permettant d’évaluer la qualité de l’accompagnement et le fonctionnement global. 

Les établissements disposent désormais d’un plan d’amélioration continue de la qualité qui est 

scandé sur plusieurs années. Il sera révisé tous les ans à l’occasion des travaux sur les budgets 

prévisionnels et les comptes administratifs. 

Même si le principe des évaluations internes/externes va évoluer dans les mois à venir en 

introduisant notamment la notion de mesure d’impact, cette démarche aura permis de mettre en 

route une dynamique globale de démarche qualité et de révision de tous nos outils 

d’accompagnement conformément à la loi du 2 janvier 2002 rénovant l’action sociale et médico-

sociale.  

La seconde étape logique a donc été la révision des projets d’établissement dans le prolongement 

et sur la base des évaluations internes. Au-delà de décrire les prestations rendues au service de 

l’accompagnement, ces projets sont un élément important de l’avenir des établissements et 

services car ils tracent la voie pour les 5 années à venir. Il n’est pas un document immuable car il 

doit pouvoir vivre et évoluer durant ces prochaines années. Cette vie émanera de la révision 

annuelle des plans d’action issus de l’évaluation interne. La révision permettra de réajuster 

régulièrement les objectifs du projet d’établissement et de se re-questionner sans attendre 5 ans, 
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soit la durée de vie du projet pour ajuster les dispositifs d’accompagnement et de réfléchir aux 

évolutions nécessaires. 

Les raisons principales du projet d’établissement sont de décrire ce que l’on fait et d’écrire ce que 

l’on projette de faire dans nos objectifs. Il retranscrit le sens des actions menées et la cohérence 

qui gouverne le bon fonctionnement. 

C’est donc dans cette cohérence globale qu’ont été travaillés les projets d’établissement de 

l’AASEAA-SE10. 

II. L’histoire 

A. L’histoire 

En 2003, l’association a décidé de répondre à l’appel d’offre nationale concernant la création de 

nouvelles structures intégrées dans la loi du 9 septembre 2002 d’orientation et de programmation 

pour la justice dit Perben 1 réformant la justice des mineurs : les centres éducatifs fermés proposant 

une alternative à l’incarcération pour les mineurs multirécidivistes et ou multiréitérants. 

La loi du 4 mars 2004, portant adaptation de la justice aux évolutions de la criminalité, précise les 

modalités judiciaires accompagnant le placement des mineurs en CEF. 

Un groupe de travail, composé de personnels de différentes structures de l’association, du 

directeur territorial de la PJJ, d’une enseignante et d’un médecin psychiatre, a travaillé sur le projet 

de création d’un CEF géré par la sauvegarde. 

Après enquête sur les besoins de la juridiction, déterminant notamment l’âge et le sexe des enfants 

possiblement accueillis, une présentation au conseil d’administration a été réalisée par le porteur 

de projet début 2004, sur l’objectif éducatif, les valeurs soutenues, les outils proposés et la 

méthodologie d’écriture du projet définitif, sur l’implantation en planifiant les différentes démarches 

jusqu’à l’ouverture. 

 

Après validation du CA, le porteur du projet a suivi une formation à la CNAPE sur la création des 

CEF et a recherché avec le Directeur Général, un lieu adapté au projet. La municipalité de 

LUSIGNY SUR BARSE et le bailleur TROYES HABITAT ont proposé la ferme de la porcherie 

située route départementale N°1 à LUSIGNY SUR BARSE. Le site proposait un espace chaleureux 

peu stigmatisant, les différents locaux nécessitaient des travaux de rénovation pour offrir des 

espaces dédiés différenciés. 

Le projet a  été validé par la direction nationale de la Protection Judiciaire de la Jeunesse pour 

l’accueil de 10 garçons âgés de 14 à 17 ans en juillet 2004. 
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Aujourd'hui, nous souhaitons que le centre éducatif fermé, géré par l’AASEAA, ait pour mission de 

recevoir douze adolescents garçons, âgés de quinze ans à la majorité afin de baisser la différence 

d’âge qui peut être source de mise en danger des plus jeunes. 

 

 

B. Le projet de l’organisme gestionnaire 

1. Les valeurs 

Les valeurs déclinées dans le Projet Associatif 2020 

 L’humanisme : 

 Le respect, la dignité et l’intégrité des personnes  

 La bienveillance et bientraitance (l’écoute et l’empathie) 

 L’inclusion sociale (lutte contre l’exclusion) 

 L’engagement : 

 Citoyen et militant 

 Innovant et créatif 

 La solidarité : 

 Justice 

 Partage 

 

 

2. Les orientations de l’organisme gestionnaire 

Les missions déclinées dans le Projet Associatif 2020 

 Représenter l’Association (interne et externe) 

 Gérer l’administration, vérifier le bon fonctionnement des établissements et services, et s’assurer de suivi 

du plan d’amélioration de la qualité 

 Soutenir les bénéficiaires (les jeunes, les familles, les personnes en insertion, etc…) 

 Soutenir et accompagner le développement, l’évolution des établissements et services 

Les objectifs stratégiques déclinés dans le Projet Associatif 2020 
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III. Les missions 

A. Les missions de l’établissement 

La loi du 9 septembre 2002 institue les centres éducatifs fermés.  

Leur définition et leur mission c’est l’objet de l’article 22 de la section 7 de cette loi.  

Ils sont présentés comme des établissements publics  ou  privés où les mineurs, placés en 

application  d’un  contrôle judiciaire  ou  d’un  sursis  avec mise à l’épreuve, font l’objet de mesures 

de surveillance et de contrôle permettant d’assurer : « un suivi éducatif et pédagogique renforcé et 

adapté à leur personnalité ». Les mineurs,  faisant  l’objet  d’une  libération  conditionnelle  ou  d’un  

placement extérieur, peuvent bénéficier d’un placement en CEF. 

Travaillant, dans la durée, sur la personnalité du mineur, son évolution personnelle, tant sur le 

plan psychologique que familial et social, l’équipe pédagogique du CEF a donc la 

mission de développer chez lui ses potentiels en matière :  

 - de capacité à établir des relations à l’autre fondées sur la notion de respect,  

 -   de connaissances,  

 - de capacité à se situer dans une perspective de projet personnel d’insertion, 

-  à être acteur de son projet, en associant ses représentants légaux. 

L’équipe pluridisciplinaire va l’aider à construire son projet par une action éducative bienveillante 

tournée vers l’extérieur et concrétisé par son projet de sortie. 

 

Le CEF doit permettre un diagnostic, offrir un traitement approprié, un lieu adapté, un 

accompagnement et des moyens humains et financiers adéquats. 

Parallèlement, chaque salarié doit se sentir protégé par l’institution et soutenu par ses collègues. 

Des espaces dédiés doivent permettre l’expression et l’échange afin de mieux appréhender le vécu 

quotidien et prendre le recul nécessaire à l’analyse et au débriefing. 

En quelque sorte, il s’agit d’un centre d’éducation intensive imposée par une décision judiciaire, 

qui doit permettre au jeune de s’extraire du système de fonctionnement personnel et de la place 

sociale qui l’enferment dans la déviance. Le « Centre Educatif Fermé » va à la fois le protéger de 

lui-même et protéger la société. 

Pour mener à bien ces objectifs, les stratégies éducatives et les modes de prise en charge doivent 

être pensés afin de construire une intervention globale. La notion de soin implique un diagnostic, 

un traitement approprié, un lieu adapté, un accompagnement et des moyens humains et financiers 

adéquats. 
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Dans la mesure du possible et avec les restrictions décidées par le magistrat, la famille est associée 

aux décisions prises envers son enfant et elle participe à l’élaboration de son programme de prise 

en charge individualisé et aux évaluations qui en découlent.  

Un Centre Educatif Fermé, c’est tout d’abord un cadre précis, où la notion de sanctions judiciaires 

est fondatrice. 

Les règles de fonctionnement doivent être lisibles et faciles à expliquer pour que chaque mineur 

puisse se les approprier. Seul moyen de donner des repères structurants qui ne peuvent laisser 

place au doute. 

Les objectifs doivent être clairement énoncés. Les jeunes mineurs sont au CEF pour que soient 

exécutées les décisions prononcées par le magistrat, tout en mettant à profit les moyens qui leur 

sont offerts pour se reconstruire durant leur placement. 

La durée limitée du séjour oblige l’équipe éducative à utiliser avec précision les outils pédagogiques 

choisis en vue de la finalité à atteindre. 

Dans un premier temps, une évaluation globale de la personnalité, des potentialités, des difficultés 

et des souhaits du jeune et de sa famille permettra de construire avec pertinence un programme 

pédagogique adapté à ses besoins. 

Le repérage des lacunes ainsi que des points positifs physiques, psychiques, scolaires, éducatifs, 

affectifs, familiaux et environnementaux, découlera directement de cette évaluation. 

L’enfant, coupé de son quotidien, va découvrir des règles, des modes de communication et 

d’enseignement différents qui devraient rapidement lui permettre de ne plus se sentir en danger, à 

condition que ceux-ci lui soient clairement expliqués. 

B. Les textes relatifs à la catégorisation de l’établissement ou du service 

La loi d’orientation et de programmation pour la justice n°2002-1138 du 9 septembre 2002 modifie 

dans son titre III les dispositions de l’ordonnance du 2 février 1945 relative à la délinquance des 

mineurs.  

Elle crée notamment une nouvelle catégorie d’établissements éducatifs, les centres éducatifs 

fermés, qu’elle définit à son article 22 comme : 

« Des établissements publics ou des établissements privés habilités dans des conditions prévues 

par décret en Conseil d’Etat, dans lesquels les mineurs sont placés en application d’un contrôle 

judiciaire, d’un sursis avec mise à l’épreuve, d’une mesure de liberté conditionnelle, d’un 

aménagement de peine en placement extérieur. »  

Les CEF sont des établissements sociaux et médico sociaux soumis au code de l’action sociale et 

des familles (CASF). 

Ils accueillent et accompagnent les mineurs dans le respect de la loi du 2 janvier 2002. 

Au sein de ces centres, les mineurs font l’objet des mesures de surveillance et de contrôle 

permettant d’assurer un suivi éducatif et pédagogique renforcé et adapté à leur personnalité. 



9 
  

« CEF de la Forêt d’Orient » - Projet d’Établissement 2021-2026 

La violation des obligations, auxquelles le mineur est astreint en vertu des mesures qui ont entraîné 

son placement dans le centre, peut entraîner selon le cas, le placement en détention provisoire ou 

l’emprisonnement du mineur.  

L’habilitation ne peut être délivrée qu’aux établissements offrant une éducation et une sécurité 

adaptées à la mission des centres ainsi que la continuité du service.  

Par ailleurs et sans préjudice porté aux décisions judiciaires, la loi du 2 janvier 2002 s’applique aux 

centres fermés.  

Les textes règlementaires de référence : 

Le code de l'action sociale et des familles ; le code pénal ; le code de procédure pénale ; 

Le code de la sécurité intérieure et notamment les articles L. 251-1 et suivants et R. 252-1 et 

suivants ; 

Le code du travail, et notamment les articles L. 4153-8, L. 4153-9 et R. 4153-38 et suivants ; 

L’ordonnance n° 45-174 modifiée du 2 février 1945 relative à l'enfance délinquante, notamment 

ses articles 33 et 41 ; 

Le décret n° 2007-1573 du 6 novembre 2007 modifié relatif aux établissements et services du 

secteur public de la protection judiciaire de la jeunesse, notamment son article 20 Le décret n° 

2008-689 du 9 juillet 2008 relatif à l'organisation du ministère de la justice ; 

Le décret n° 2010-214 du 2 mars 2010 relatif au ressort territorial, à l'organisation et aux attributions 

des services déconcentrés de la protection judiciaire de la jeunesse ; 

L’avis du comité technique de la protection judiciaire de la jeunesse rendu le 28 octobre 2014 ; 

Note du 4 mai 2015 relative aux lignes directives relatives à l’élaboration du règlement de 

fonctionnement des établissements collectifs de placements judiciaires du secteur public et du 

secteur associatif habilité ; 

Le Code de la Justice Pénale des Mineurs entré en vigueur le 30 septembre 2021. 

 

C. Les schémas régionaux et départementaux 

Le CEF s’inscrit dans le schéma départemental protection de l’enfance dans l’axe justice des 

mineurs. Ce dernier étant Co piloté par la Direction Territoriale de la PJJ, il s’agit par notre 

participation d’apporter un éclairage concret aux partenaires sur l’éducation sous contrainte. 

Il participe aux journées des acteurs organisées par le département et participe aux groupes de 

travail proposé. 

- Travail sur les outils de la loi de 2002.2 
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- Le travail avec les familles  

- Prendre mieux en compte les questions de santé  

- Promouvoir la citoyenneté : droits et devoirs des usagers de l’action sociale 

Présentation de la prise en charge en CEF lors de la journée des acteurs. 

Nous participons aux différents travaux de la CNAPE sur la justice des mineurs, soit sous forme 

de journées nationales soit sous forme de groupe de travail sur des thèmes précis. 

Ces travaux sont par la suite présentés à l’ensemble des associations adhérentes et à la direction 

nationale de la Protection Judiciaire de la Jeunesse.   

D. Les arrêtés d’autorisation / agréments / habilitations 

Le CEF de la Forêt d’Orient a reçu les Arrêtés d’Autorisation de création et d’Habilitation le 11 août 

2004 avec une capacité d’accueil de 10 places pour des mineurs âgés de 14 à 17 ans. 

Les travaux de réhabilitation du site se sont achevés fin août permettant l’accueil des premiers 

mineurs le 6 septembre 2004. 

L’Arrêté, portant renouvellement d’habilitation daté du 25 Mars 2011, porte la capacité d’accueil à 

12 mineurs âgés de 14 à 17 ans. 

Le CEF se porte alors acquéreur des lieux et aménage la grange pour offrir des lieux adaptés à la 

capacité d’accueil. Un audit a été réalisé par les services de La Protection Judiciaire de la Jeunesse 

de la région Grand Est les 26, 27 et 28 janvier 2010. 

En 2011, le contrôleur général des lieux de privation de liberté, suite à un audit de trois jours, a 

formulé 12 observations suscitant la mise en place de mesures correctives par l’établissement.   

Enfin, l’ARACT a établi un diagnostic en mars 2013 sur les conditions de travail en CEF, mettant 

en avant la difficulté de gestion du personnel qui apparaît en sous-effectif suite à l’augmentation 

de la capacité d’accueil et la réduction de l’effectif à 24 postes accordés. 

Un audit national sur les CEF fait apparaître en 2014 la nécessité de doter les établissements de 

26.5 postes équivalents temps plein. 

Le dossier de renouvellement d’habilitation est déposé décembre 2016 en prenant en 

considération les différentes évolutions législatives, l’arrêté du 8 novembre 2017 renouvelle 

l’habilitation pour 5 ans et confirme la capacité d’accueil de 12 jeunes âgés de 14 à 18 ans moins 

un jour. 

Une deuxième visite des contrôleurs de lieux de privation de liberté le 13 février 2017 relève 3 

observations sur : 

- La prise en charge sanitaire des mineurs 

- La gestion des ressources humaines 
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- L’organisation du service 

Est souligné concernant la prise en charge éducative, 2 bonnes pratiques souhaitées être 

diffusées :  

- L’association des éducateurs techniques à la vie quotidienne et des veilleurs de nuit aux 

activités de soirée 

- La prise en charge des activités sportives et de loisirs individualisés ou collectives tant à 

l’intérieur de l’enceinte de l’établissement qu’à l’extérieur de celui-ci grâce à une bonne 

connaissance des ressources locales. 

La garde des sceaux par un courrier du 24 août 2018 informait le CGLPL que les recommandations 

avaient étés prises en compte, le CEF ayant mis en place des mesures correctives.  

IV. Le public et son entourage 

A. Description du public accueilli 

1. Les problématiques à l’origine du placement ou de l’accueil 

 

Il s’agit de 12 garçons âgés de 14 à 17 ans en grandes difficultés ayant épuisé les ressources 

éducatives « classiques » et dont les problématiques sont principalement dues à : 

- des actes violents avec un refus des règles sociales et de l’autorité, 

- des perturbations familiales (rupture du lien parental, milieu carencé, absence de repère…), 

- des carences éducatives (rupture scolaire, absentéisme, échecs répétés…), 

- des troubles du caractère et du comportement, voire de la personnalité (troubles psychologiques, 

manque de confiance en soi et de projection dans l’avenir, problèmes d’identité, refus de la réalité 

et des frustrations, absence de limite…). 

Les jeunes toxicomanes dépendants, ceux présentant une pathologie mentale avérée et lourde, 

relevant de la psychiatrie ou nécessitant une prise en charge médicale importante ou une 

assistance pour leur vie quotidienne, ne peuvent être admis dans l’établissement. 

Les jeunes ayant un traitement médical lourd, devront recevoir une attention particulière, la période 

d’observation doit déterminer avec précision la capacité du Centre à assurer correctement leur 

prise en charge.  

Il est donc important, dès l’admission, d’envisager avec l’éducateur fil rouge de la PJJ une 

possibilité de réorientation si cette prise en charge s’avère impossible.  
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2. Les caractéristiques des personnes accueillies 

La grande majorité des mineurs accueillis ont tous un point commun qui s’organise autour d’un 

triptyque appelé 3 D (Jean Pierre Chartier). 

Le Déni : est cette incapacité structurelle à se situer en tant que responsable de ces actes. 

Le Défi est au cœur de leurs conduites. Défi du droit et de l’autorité sous toutes ces formes (police, 

enseignant…). 

Le Délit est la réalisation immédiate de l’acte interdit. 

Leur histoire est souvent déliée, chaotique, comme vidée de contenu sans continuité. 
Ces carences affectives et éducatives génèrent une déficience du surmoi (cette instance qui 
incarne la loi et les interdits). 

La faille précoce ne permet pas à ces adolescents difficiles d’accéder à cette étape de distanciation 
psychique, d’individuation.  Ils restent dans une forme de toute puissance infantile et risque de 
répéter ces expériences catastrophiques d’où leur conduite ordalique. 

3. Les besoins des personnes accueillies 

Michel FIZE décline sept besoins fondamentaux des adolescents délinquants : 

Le besoin d’affection : ils ont besoin d’aimer et d’être aimé, signifiant la nécessité de créer un lien 

d’attachement qui se construit par l’attitude bienveillante de l’adulte, qui va leur offrir un espace 

chaleureux, en maintenant une continuité et une stabilité dans le lien, les adultes se doivent d’être 

dans l’empathie, la cohérence et dans la transparence : «je fais ce que je dis, je dis ce que je fais». 

Le besoin de sécurité : le manque de limites ne permet pas à l’adolescent de se structurer, il se 

sent totalement morcelé, en offrant un cadre ferme mais attentionné avec des références 

clairement exposées et expliquées, l’adolescent peut se construire ses propres limites et d’accepter 

celles des autres. Ils osent se poser pour se recentrer sur ses propres difficultés et y faire face. 

Besoin de confiance : ils ont tendance à se sous-estimer, leurs échecs successifs annihilent toute 

projection positive, par les apprentissages proposés adaptés. Ils vont de nouveau pouvoir se 

retrouver en situation de réussite qui va leur donner l’envie d’agir, de construire, de se projeter. Il 

s’agit d’un travail quotidien de renarcissisation. 

L’estime de soi passe aussi par le prendre soin de sa santé, de son corps, de son alimentation. 

Nous portons une attention particulière au temps de repas en associant l’adolescent aussi bien 

dans la préparation que dans la présentation afin que ce temps devienne un temps chaleureux et 

conviviale où le plaisir doit être partagé. Le suivi médical, l’atelier « bien-être » viennent réaffirmer 

la nécessité de prendre soin des adolescents pour qu’ils prennent soin d’eux et des autres. 

Besoin de dialogue : Pour se construire l’adolescent a besoin d’échanger de comparer, les temps 

de prise en charge formels ou informels sont des temps d’échange, d’écoute de partage. 

A travers la découverte d’activités culturelles, artistiques ou sportives, les jeunes vont partager des 

expériences d’échange, le dialogue doit permettre la prévention de la violence par l’acquisition 

d’outil d’expression élargissant leurs champs d’affirmation. Il s’agit de leur donner de nouveaux 

codes d’expression qui doivent devenir plus pertinent que la théâtralisation de leur violence. 
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Besoin d’autonomie : pour devenir autonome, il faut s’autoriser à essayer. La prise en charge 

éducative proposée doit accorder aux adolescents le droit de se tromper et de recommencer. 

Nous avons instauré des grilles d’évaluation permettant aux mineurs d’évaluer eux-mêmes leur 

progression sur différents critères. Tous les quinze jours, ils présentent leur grille à l’équipe qui 

approuve ou modifie leur note. Une évaluation supérieure à 5 permet d’obtenir une clef d’autonomie. 

Les grilles d’évaluation quotidienne offrent une progression, sans régression ; si le jeune n’obtient 

pas sa clef, il stagne, signifiant ainsi la nécessité de se remettre en question mais il ne régresse 

pas, ce qu’il a acquis reste. Il peut ainsi se permettre d’essayer et d’échouer sans perdre ce qu’il a 

réussi. 

Besoin de responsabilité : leur manque de confiance, leurs échecs poussent les adultes à ne plus 

leur confier de responsabilité, si ce n’est de rechercher leur culpabilité dans les délits où ils sont 

impliqués. Dans chaque activité proposée, l’encadrant cherchera à responsabiliser le mineur afin 

qu’il s’approprie le sentiment d’utilité. 

Lors des chantiers ou lors des actions humanitaires, le mineur va prendre conscience de 

l’importance de son travail, il va se sentir utile donc légitime dans son désir d’avancer et d’être 

reconnu. Cela doit lui permettre aussi de reconnaître sa responsabilité dans les délits qu’il a 

commis et d’accepter de s’installer dans une dynamique de réparation pour l’autre et pour lui-même. 

Besoin d’espoir : la valorisation, l’attention portée par les adultes doit susciter chez l’adolescent 

l’envie de progresser, il va oser construire un projet de vie basé sur la réussite et l’intégration 

sociale. Face à la fragilité de ces adolescents, il est nécessaire de mettre en place un 

accompagnement qui va leur permettre d’utiliser les ressources de l’adulte en fonction de ses 

besoins. Il s’agit d’une béquille qu’il peut utiliser lorsqu’il en ressent la nécessité. 

L’adulte se doit d’être disponible, réactif et attentif pour anticiper les fragilités de l’adolescent pour 

que celui-ci ne s’effondre pas et n’abandonne pas par désespérance. 

 

B. Les évolutions des publics 

Le public évolue et des problématiques nouvelles apparaissent : 

- Les adolescents ayants des troubles psychiques avec ou sans  reconnaissance 

MDPH : nous accueillons régulièrement des adolescents qui ont été pris en charge dans 

des établissements d’éducation spécialisée et qui lorsque celle-ci s’arrête se retrouvent 

dans l’oisiveté et commettent des délits. 

La prise en charge en CEF s’avère adaptée pour ces jeunes, même si nous devons régulièrement 

les protéger des adolescents violents qui peuvent les agresser en réponse à leur comportement 

quelquefois inadapté, la plus grande difficulté réside sur l’orientation à la sortie, car malgré des 

reconnaissances MDPH, il est très difficile pour ces adolescents d’intégrer le milieu professionnel 

adapté. 

- Les mineurs isolés : jeunes ayant immigré seul, ils ont vécu de nombreux traumatismes 

durant leur périple, ils nécessitent un accompagnement psychologique important qui est 
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difficile à mettre en place, en raison du manque de maitrise du français. L’orientation à la 

sortie est là encore très complexe car souvent liée aux aptitudes de ces mineurs à accéder 

à un cursus de formation qui sera à leur majorité la condition pour obtenir le droit de rester 

sur le territoire français. 

 

- Les mineurs radicalisés : même si le CEF n’est pas désigné par la Direction 

Interrégionale comme établissement avec une place réservée pour les mineurs radicalisés, 

nous sommes susceptibles d’accueillir des adolescents qui se trouvent influencés par des 

idéologies radicales. Notre action est de le repérer, d’en faire le signalement, mais surtout 

de mettre en place une prise en charge permettant de détourner les mineurs de ces 

influences en leur permettant de construire des projets valorisants. 

 

Au-delà de typologies nouvelles, nous pouvons constater chez un très grand nombre d’adolescents 

délinquants une consommation régulière, installée de cannabis et de ses dérivés. Cette 

consommation est totalement banalisée et oriente les adolescents vers la recherche de nouveaux 

produits psychotropes avec quelques fois des effets sur la santé irréversibles. 

Le trafic de cannabis est inscrit dans leur quotidien, il est totalement banalisé. 

Ce phénomène a fortement progressé ces dernières années, nous devons intégrer la 

consommation des mineurs dans notre prise en charge, sans l’accepter. Il est nécessaire de ne 

pas l’appréhender, que sous le versant de la transgression, mais de proposer un accompagnement 

spécifique mené en partenariat avec les services spécialisés. Il en est de même pour 

l’accompagnement à l’arrêt du tabac.  

Nous constatons une progression du nombre des adolescents qui ont une double prise en charge, 

justice et aide sociale, les adolescents présentent un parcours institutionnel commencé dès leur 

plus jeune âge. Nous devons, dans un premier temps, affirmer la spécificité de la prise en charge 

en alternative à l’incarcération, puis par la suite, rechercher des lieux et des personnes ressources 

vers lesquelles ils vont pouvoir s’appuyer à la sortie du CEF. 

La plupart de ces mineurs souffrent de troubles abandonniques et chaque rupture est source 

d’effondrement, notre action va donc consister à permettre à ces jeunes d’évoluer et d’avancer 

sans rupture dans une cohérence de prise en charge évolutive. 

Nous souhaitons dans la mesure du possible, ne pas proposer de prise en charge séquentielle dite 

«de rupture» en adaptant notre prise en charge pour faire face aux crises et y apporter des 

réponses internes adaptées. 

C. Les relations avec l’entourage 

Le placement judiciaire d’un enfant est traumatisant pour la famille, notre action doit consister dans 

un premier temps à rassurer la famille, en organisant rapidement (avant la première synthèse) une 

rencontre dans les locaux du STEMO situés près de leur domicile. 
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Durant cette rencontre, un cadre du CEF et l’éducateur référent de leur enfant vont présenter le 

fonctionnement du CEF, rappeler le cadre juridique, dérouler les étapes du placement, affirmer les 

valeurs du CEF et associer la famille au placement en rendant notre prise en charge la plus 

transparente possible. 

UNE PRISE EN CHARGE CO CONSTRUITE 

Une prise en charge co-construite 

La construction du projet individuel du mineur et des actions à mettre en place pour atteindre les 

objectifs énoncés se décline à chaque synthèse. 

Après trois semaines de placement, la famille est invitée à visiter leur enfant et à participer à la 

synthèse où seront présentés l’anamnèse de l’enfant, le projet de l’établissement et où seront 

déterminées les actions misent en place lors du stade 2 d’une durée de huit semaines.  

Le Document Individuel de Prise en Charge sera réalisé, il regroupera les actions déterminées, les 

objectifs recherchés et sera visé par l’ensemble des acteurs, famille, jeune, établissement et 

service de milieu ouvert de la PJJ. 

Il sera complété lors de la deuxième (mi placement) et de la troisième synthèse (1 mois avant la 

sortie. 

Une communication régulière sera entretenue entre la famille et l’éducateur réfèrent, cette 

communication sera renforcée lors des retours famille par le cahier de liaison qui effectuera la 

navette entre l’établissement et la famille, les deux parties le rempliront à chaque départ et retour 

weekend. 

Actuellement, le CEF n’est pas doté d’espace pour recevoir les familles des jeunes qui nous sont 

confiés, notamment en cas de besoin d’hébergement.  

Le pavillon se trouvant à l’entrée même du CEF, sera aménagé pour recevoir les parents lors de 

leur première venue. Son accès pourra se faire sans pénétrer dans l’enceinte du CEF, permettant 

ainsi aux frères et sœurs d’être présents. 

L’accueil par les professionnels se fera ainsi dans un espace identifié. 

L’objectif recherché est de favoriser la bienveillance en portant une attention particulière à l’accueil 

de la famille pour qu’elle puisse se sentir le mieux possible. Sur ce même lieu, elle aura ainsi la 

possibilité de confectionner un repas et de le partager avec son enfant. L’espace devra permettre 

également de s’installer pour un moment de détente partagé. Il donnera aussi la possibilité aux 

plus jeunes de la famille de patienter dans un lieu neutre le temps d’une synthèse ou d’une réunion 

de travail.  

Des chambres seront aménagées pour permettre à la famille de s’y installer au-delà d’une journée. 

En fonction de la composition familiale, si le pavillon ne peut accueillir l’ensemble de la famille, le 

CEF pourra proposer aussi une offre extérieure sous forme de gites, nos partenariats nous 

permettent d’obtenir des nuitées gratuites et ou réservées pour notre structure. Ce choix 

d’hébergement extérieur n’est possible qu’au stade trois car il nous semble important que les 

stades soient respectés. Si les parents souhaitent rencontrer leur enfant avant le stade 3, en dehors 
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des temps de synthèse, nous organisons des temps de rencontre au CEF ou à l’extérieur si le 

déplacement de la famille s’avère compliqué pour les parents avec un objectif de travail prédéfini. 

L’hébergement des parents est possible au pavillon mais sans le mineur si celui-ci n’est pas au 

stade 3. 

Nous souhaitons ainsi affirmer aux parents que nous ne sommes pas dans un milieu carcéral (en 

référence au parloir), que le placement est un choix éducatif imposé comprenant un axe de travail 

précis avec les détenteurs de l’autorité parentale.  

Lors du dernier mois de placement, l’engagement des parents sera recherché dans l’élaboration 

du placement séquentiel ayant pour objectif de tester le projet de sortie par la mise en situation du 

mineur. Cet engagement, qui peut prendre différentes formes en fonction des objectifs à atteindre, 

sera notifié dans le contrat de mise en place de placement séquentiel pour des Droits de Visite et 

d’hébergement élargis ou pour un Lieu d’Accueil Temporaire. 

V. La nature de l’offre de service et son organisation 

A. La nature de l’offre de service 

En adéquation avec les valeurs de l’association, le CEF s’appuie depuis sa création sur : « le 

prendre  soin » de l’usager et de l’équipe. 

Il s’agit de proposer une organisation où les professionnels, quelles que soient leurs spécificités, 

s’intègrent dans un collectif pluridisciplinaire qui œuvre dans un objectif commun, offrir aux mineurs 

un espace structuré cohérent permettant la création du lien. 

Les moyens matériels, en personnel et la pluridisciplinarité, doivent permettre de contenir le mineur, 

de le protéger de lui-même, de son milieu et des influences extérieures qui ont pu le mener à 

commettre des actes délictueux. 

Le centre éducatif fermé offre, à des adolescents, la possibilité de se libérer du fonctionnement 

délinquant dans lequel ils se sont enfermés, pour progressivement et méthodiquement se 

reconstruire, en tenant compte des composantes de leur personnalité et de leur problématique 

individuelle. 

Le terme fermé signifie la possibilité par le magistrat de mettre fin au placement en révoquant soit  

le contrôle judiciaire du mineur soit son sursis si celui-ci ne respecte pas son obligation de 

placement. Il ne signifie en rien l’impossibilité d’ouverture, nous avons donc structuré une prise en 

charge où le règlement est clairement énoncé, permettant une prise en charge évolutive et 

progressive tournée vers l’extérieur pour permettre l’intégration sociale et professionnelle des 

mineurs accueillis orientée par leur projet individuel.  

En quelque sorte, il s’agit d’un centre d’éducation intensive liée à une décision judiciaire, qui doit 

permettre au jeune de s’extraire du système de fonctionnement personnel et de la place sociale 

qui l’enferment dans la déviance. Le « Centre Educatif Fermé » va à la fois le protéger de lui-même 

et protéger la société. 

Après de nombreuses années de fonctionnement, nous sommes en mesure d’affirmer que le 

déroulé de la prise en charge des enfants que l’on nous confie, doit être accompagné d’un rythme 

où le jeune peut se repérer et évaluer sa propre progression. 
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Au-delà de la création du lien indispensable à toute action éducative, nous devons installer le 

mineur dans un parcours de réussite et d’évolution qui regroupe l’apprentissage des codes sociaux, 

le développement des savoirs cognitifs et particuliers, les interactions, l’accès à la culture, au 

développement personnel et à une qualification soit par l’enseignement soit par la formation. 

Nous avons imaginé un parcours où chaque action symbolise une étape d’évolution dans la société, 

la découverte, l’instruction, le travail, l’autonomie, l’indépendance. 

La situation géographique nous apporte une quiétude facilitant la concentration du mineur sur lui-

même, les espaces doivent être signifiants et rassurants, le soin que nous apportons aux mineurs 

doit se traduire par une adéquation entre les actions qui leur sont destinées en fonction de leurs 

besoins, d’un accompagnement et d’un processus de réparation de leurs traumatismes vers 

l’acceptation de se projeter vers un futur à visée positive. 

Les différents espaces proposés, tout au long de leur placement, représentent en quelque sorte, 

une action de progression pour mieux préparer leur sortie. 

Pour renforcer ce principe, un réaménagement des locaux et des différents espaces sera 

nécessaire pour matérialiser des différentes étapes de la prise en charge au regard d’une 

pédagogie qui se veut axée sur une autonomisation progressive du jeune. 

Depuis 2004, date de création du CEF, et force d’une expérience qui a pu se construire au fil des 

ans, la pédagogie mise en œuvre a su évoluer pour s’adapter au plus près du public accueilli. Une 

partie des locaux, notamment pour le secteur hébergement est vieillissant et appelle à une 

rénovation importante. Le cahier des charges des CEF ayant également évolué, le CEF doit 

envisager un programme qui allie les nouvelles exigences avec une pédagogie revisitée.   

1. Une prise en charge qui se décompose en 4 stades : 

 1 admission/observation/évaluation : 3 semaines 

 2 Programme éducatif : 8 semaines 

 3 Projet d’intégration et de socialisation : 8 semaines 

 4 Projet de sortie : 7 semaines 

La prise en charge proposée est évolutive et se matérialise à travers les changements de lieux 

d’habitation signifiant une progression tournée vers la sortie. Les temps de prise en charge sur 

chaque groupe d’hébergement sont prédéterminés en fonction des différents stades du parcours. 

Ils sont prévus avec une certaine souplesse pour pouvoir s’adapter aux besoins et à l’évolution de 

chaque jeune et à la composition du collectif.    

Dès son arrivée, le mineur peut visualiser le parcours à réaliser jusqu'à sa sortie, à travers un 

principe de changement de lieu d’hébergement qui va symboliser sa progression.    

Les organisations pédagogiques, propres à chaque lieu, vont varier et tendre vers une 

autonomisation progressive du jeune. 
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L’alimentation, la confection et la prise des repas va évoluer selon les lieux d’habitation durant tout 

son placement et représente un des fils rouges de sa prise en charge. 

Afin d’éviter les ruptures liées à la multiplicité des placements que ces jeunes ont vécu, nous avons 

développé les placements séquentiels pour les jeunes au stade 4 préparant leur sortie. Il s’agira 

de tester la fiabilité des projets de sortie et lutter ainsi contre l’échec qui peut conduire à la 

réitération de nouveaux passages à l’acte. 

Le placement en CEF, pour que celui-ci ne soit pas assimilé à une peine à effectuer qui serait 

inopérante, doit offrir au mineur un programme éducatif évolutif qui marque une rupture avec son 

parcours délinquant en se tournant vers l’avenir.  

Pour ce faire, nous devons lui permettre de cerner son mal être, lui donner des espaces et des 

outils pour l’apaiser, lui fournir des repaires afin qu’il puisse envisager et construire positivement 

son avenir social et professionnel. Cette reconstruction s’appuie sur un rythme, des rituels de 

passage, des progressions matérialisées par des espaces différenciés tournés progressivement 

vers l’extérieur. 

Les activités proposées à l’interne, qu’elles soient à vocation professionnelle, culturelle, sportive 

ou autres, restent accessibles à tous, quel que soit le stade et le lieu d’hébergement. En revanche, 

elles seront organisées de manières individuelles ou collectives selon les besoins de chacun et la 

dynamique de groupe. Le collectif pourra être réduit à celui d’une unité d’hébergement, en effectif 

complet du CEF ou en mixant les groupes.    

2. Des activités de journées localisées géographiquement par stade 
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B. L’organisation interne de l’offre de service 

1. Les modalités d’admission et de sortie 

a) L’admission : 

Le CEF admet les jeunes en file active, nous répondons à chaque demande en fonction des places 

disponibles. 

Dès l’accord du CEF, l’arrivée du mineur peut prendre différentes formes soit : 

-  la demande fait suite à un déferrement, l’éducateur de la protection judiciaire de la 

jeunesse de permanence auprès du tribunal, ou son service, se charge de conduire le jeune au 

CEF. 

- En cas de réponse favorable à une demande préparée, le Directeur ou un chef de service 

du CEF est invité à participer à toute ou partie de l’audience de placement. Au cours de cette 

audience, le cadre remet le livret d’accueil et le règlement de fonctionnement au jeune, à sa famille 

et au magistrat placeur. Le magistrat est informé du protocole à respecter en cas d’incident, établi 

avec le parquet de Troyes. La famille est invitée à remplir un dossier administratif concernant la 

santé du mineur. 

Le recrutement des jeunes s’effectue en priorité dans la région Grand Est, afin de favoriser les 

relations avec les familles, le magistrat et les services de la Protection Judiciaire de la Jeunesse. 

Cette proximité doit faciliter les contacts préalables à la réinsertion des jeunes. Le recrutement peut 

s’effectuer également dans les départements limitrophes de Bourgogne (Yonne, Côte d’or, Seine 

et Marne par exemple). 

Afin d’assurer une cohérence dans la vie de groupe, il est important de limiter au nombre de jeunes 

provenant des mêmes villes, évitant ainsi la reconstruction de bande qui ne permet pas le travail 

de rupture avec le contexte connu. 

 

 

b) La sortie : 

Il est souhaitable, dans la mesure du possible que la fin de placement soit signifiée et symbolisée 

par une audience dans le bureau du magistrat afin de présenter le bilan du placement et le projet 

de sortie du mineur. 

L’éducateur réfèrent accompagne le mineur à l’audience, avant de partir du CEF une petite 

cérémonie sera organisée pour dire au revoir au mineur, il lui sera restitué l’ensemble des 

documents construits et diplômes acquis durant son placement. 
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2. Les volets d’accompagnement 

a) Projet Personnalisé 

Le parcours du jeune au CEF : une prise en charge jalonnée par 4 "stades" :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

admission

•installation en chambre inventaire accompagné  par le référent

•rencontre avec le chef de service référent

•Foyer des familles avec l'éducateur PJJ et le référent 

Stade 1 

3 semaines

•hébergement dans l'Unité des primo-arrivants à l'étage de la Grange

•Phase d'observation et d'évaluation

• une semaine de stage en cuisine avec l'éducateur technique et évaluation

• bilan scolaire avec l'enseignant détaché de l'éducation nationale

• bilan des capacités sportives

• bilan de santé

Stade 2

8 semaines

•Hébergement dans l'Unité des primo-arrivants à l'étage de la Grange

• Participation à tous les ateliers

• Participation au camp chantier »Salbris », aux chantiers extérieurs

• Participation aux projets culturels, sportifs, artistiques

• Travail avec les familles autours de deux axes :

•- la place du mineur dans sa cellule familiale

• la construction d'un projet prépaprofessionnel ou scolaire

Stade 3 

9 semaines

•Hébergement dans l'Unité de vie au Patio

• Préparation au projet de sortie

•Mise en stage , recherche de formation

•premier retour famille 

•Renforcement des acquis indispensables 

• Possibilité d'intégrer le Pavillon

Stade 4

5 semaines

•Hébergement au en studio interne

•Validation du projet de sortie

•retour famille tous les weekends

•Stage d'immersion professionnelle

• Travail sur l'autonomie personnel et sur la gestion d'un budget

• Inscription à une formation ou à un cursus d'accès à la formation

•expérimentation de l'autonomie concernant l'hébergement 

Sortie

•Mise en place des semaines séquentielles

•Hébergement en studio interne et en extérieur 
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L’accueil est un temps unique durant lequel s’établit le premier contact, le cadre du placement est 

posé, les règles sont énoncées. Le soin apporté à cette étape permet de gagner un temps précieux 

sur le déroulement du placement et sur sa qualité. Cette prise de contact est un temps de passation 

symbolique de relais entre l’éducateur PJJ et l’équipe du CEF.   

L’arrivée dans un lieu inconnu est source d’angoisse. Nous devons pouvoir offrir un espace 

d’accueil chaleureux, calme afin que le mineur et son accompagnant puissent se poser et échanger 

tranquillement sur le déroulement du placement avec son futur éducateur réfèrent et son éducateur 

de milieu ouvert. Nous devons garantir la confidentialité des échanges d’informations (motif du 

placement, éventuels antécédents).  

L’instant doit être dédramatisé, à l’écart des autres jeunes et des allées et venues du 

fonctionnement quotidien, l’accueillir en lui proposant une collation c’est aussi lui signifier qu’il est 

attendu et bienvenu.  L’accueil sera donc organisé dans un lieu dédié.  

Le chef de service assurera l’accueil de bienvenue puis laissera l’éducateur référent prendre le 

relais auprès du jeune et du professionnel PJJ.   

Les données administratives seront recueillies sans précipitation et transmisses au secrétariat. S’il 

s’agit d’une admission préparée, le livret d’accueil et les pièces administratives nécessitant la 

signature des parents auront été préalablement envoyés aux parents. Dans le cas contraire, ils 

sont envoyés par courrier en attendant de recueillir leurs signatures. 

Une fois cette première étape terminée, le mineur sera accompagné dans sa chambre située dans 

l’espace des primo-arrivants de la Grange, son inventaire sera réalisé. Son installation terminée, il 

sera reçu par le cadre qui assurera une supervision de sa référence, il lui présentera le règlement 

de fonctionnement et le déroulement de son placement à travers les quatre étapes de prise en 

charge. 

La famille sera contactée par téléphone et reçue ultérieurement lors du premier entretien 

d’évaluation.  

Lors du premier contact avec la famille, le fonctionnement du CEF, son organisation pédagogique 

et le règlement seront présentés.   

 

-  La période d’observation et d’évaluation (stade 1) : 3 semaines 

La période d’observation et d’évaluation concerne les trois premières semaines de placement 
du mineur, toutefois cette durée peut être prolongée d’une à deux semaines, si l’équipe constate 
que le jeune ne s’est pas posé ou qu’il n’a pas acquis l’essentiel des règles de base ou qu’il a 
refusé certaines évaluations (scolaires ou éducatives). 

Il sera hébergé à la grange, l’unité de nuit est constitué par 6 chambres individuelles, d’un espace 
détente, d’un bureau qui se situe à l’étage, cela permet d’offrir aux nouveaux arrivants un lieu plus 
contenant concentré sur un habitat à deux étages, au ré de chaussé se trouve la cuisine éducative, 
le réfectoire et différents lieux thérapeutiques accessibles principalement en journées  

Un planning individualisé et journalier sera constitué, le jeune découvre chaque lundi son 
programme, celui-ci est imposé et ne peut être négocié. 
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Chaque nouvel arrivant commence par une semaine de stage en cuisine avec l’éducateur 
technique cuisine, il va ainsi rencontrer l’ensemble du personnel, lors des déjeuners qui seront 
servis à l’assiette par ses soins. 

Dès les premiers jours, le jeune sera obligatoirement soumis à un bilan médical, un médecin 
viendra au Centre, il rencontrera également l’éducatrice chargée des suivis médicaux, afin que lui 
soient présentés les différents protocoles de soins appliqués au CEF. 

Des plages horaires comprenant des rendez-vous avec la psychologue lui seront programmés. 

Lorsque le jeune ne sollicite pas de rendez-vous psychologique, il rencontrera sur des temps dits 
de « vivre avec » la psychologue, avec laquelle il pourra échanger sur des temps informels, 
l’objectif étant de déclencher chez le mineur une prise de conscience sur l’intérêt d’un travail 
psychologique individualisé.  

 

 

Un bilan de ses compétences et acquisitions scolaires, avec restitution des résultats au jeune 
et à l’équipe participant à sa première synthèse, permettra d’évaluer le niveau d’apprentissage de 
la lecture, de l’écriture et du calcul. Ceci en vue de valoriser ses savoirs faire et de déterminer la 
priorité des matières à développer, de connaître la position du jeune dans son parcours et l’analyse 
qu’il fait de ses réussites et de ses échecs, afin d’évaluer sa motivation à apprendre ou réapprendre 
les savoirs de base pour enrichir ses connaissances. 

 

Cette étape doit également permettre d’évaluer le degré d’autonomie et de maturité psychique du 
jeune dans les actes de la vie quotidienne, dans la gestion du temps, dans le respect du rythme 
de la journée… L’éducateur référent utilise cette période pour obtenir une relation privilégiée 
et l’adhésion du jeune. Il s’entretient avec lui pour mieux connaître et comprendre son parcours, 
son environnement et ses attentes pour l’avenir. 

 

C’est également la phase où le CEF tente de retracer le passé du jeune, en contactant les parents, 
l’éducateur PJJ et les autres intervenants, susceptibles d’apporter des informations sur le parcours 
de vie du jeune. 

Tous les quinze jours, avec l’aide d’un éducateur, il remplit sa fiche d’évaluation. Le jeune doit 
évaluer son niveau dans différents domaines, définir le ou les points qu’il s’engage à travailler pour 
la prochaine évaluation, et renvoie à l’équipe ce qu’il attend d’elle pour atteindre l’objectif fixé (voir 
fiche évaluation).  

Cette fiche d’évaluation est présentée par son éducateur référent à l’équipe lors de la réunion du 
mardi. Une réponse écrite lui est renvoyée et pour l’encourager dans sa démarche une clef peut 
lui être attribuée (voir fiche des clefs).  

Si toutefois le bilan est négatif, il peut se voir refuser sa clef, voire celles acquises "cadenassées" 
pour une semaine.  

 

A l’issue de cette période d’évaluation et d’observation, une synthèse regroupant le pôle médical, 
un cadre, l’éducateur PJJ, l’éducateur référent, l’enseignant et la famille est organisée. Cette 
synthèse a pour objet de visiter l’histoire familiale du mineur, son parcours scolaire et son parcours 
judiciaire, d’effectuer un premier bilan des compétences et difficultés du mineur, d’élaborer son 
profil psychologique, de déterminer les axes de travail à mettre en place pour construire son projet 
éducatif et pédagogique. Durant ce bilan, nous remplissons un document sur le parcours et projet 
individualisé du jeune. 

Nous associons  la famille au travail envisagé et proposons de faire le point régulièrement sous 
forme de réunion (à raison de 2 par mois) ; Celles-ci peuvent être externalisées afin de ne pas 
pénaliser les familles trop éloignées.  
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Les réunions seront animées par un cadre, avec la présence de l’éducateur référent, la 
psychologue peut être invitée si des thèmes précis nécessitent sa présence. 

 

Le mineur sera reçu en fin de synthèse afin que le cadre présent lui restitue les conclusions de 
l’équipe et présente le programme éducatif établi pour lui. Le mineur et sa famille peuvent exprimer 
leurs sentiments, leurs attentes vis-à-vis de ce programme, des modifications peuvent alors y être 
apportées. 

La famille est alors invitée à visiter la structure, à rencontrer l’équipe d’encadrement : un 
temps d’échange avec leur enfant leur est réservé, celui-ci se déroule dans le pavillon 
famille sans la présence du personnel éducatif. 

 

A l’issue de cette première période d’évaluation (stade 1), l’éducateur référent rédige une note 
écrite, visée par la direction, présentée au mineur et transmise au magistrat. Elle comporte le projet 
de prise en charge pédagogique, éducative et thérapeutique, fixant les étapes et les objectifs 
définis. Si un jeune ne peut être maintenu dans l’établissement pour des raisons graves d’ordre 
psychologique ou médical attestés par un spécialiste, une demande de main levée est adressée 
au magistrat. Si le jeune refuse son placement, en multipliant les incidents et renonce à l’alternative 
qui lui est proposée, le magistrat sera informé afin de prendre les dispositions nécessaires. 

 

-  Le programme éducatif (stade 2) : 8 semaines 

Compris entre la 3ème (ou plus) semaine et la 11ème semaine, un programme d’activités 
individualisées est mis en place, il sera évalué tous les 15 jours afin de réadapter les actions qui le 
nécessiteront. 

 

Il préfigure le projet individuel qui sera réalisé jusqu’à la sortie du CEF et qui a pour but principal 
de préparer la réinsertion du jeune à l’issue du séjour. Ce programme s’appuie sur les activités 
proposées par l’établissement. Il s'agit des activités socio-éducatives de la vie quotidienne, 
programme et planification des tâches individuelles et collectives, apprentissage des actes de la 
vie quotidienne nécessaires à l’autonomie. 

 

Le programme sera construit de façon à renforcer les compétences et cibler les 
apprentissages incontournables pour accéder à une formation scolaire ou professionnelle.    

 

Il s’agit d’aider le mineur à se construire des repères, des méthodes lui permettant d’appréhender 
l’extérieur différemment. Ce stade permet au jeune d’aller à la recherche de toutes les informations 
possibles sur son futur projet. Il ira à la rencontre des différents dispositifs liés à l’insertion 
professionnelle. Il apprendra à répondre à un entretien d’embauche, à réaliser un CV, une lettre 
de motivation. Il bénéficiera d’accompagnement pour la découverte des métiers, des visites 
professionnelles seront organisées avec son éducateur référent, il réunira les pièces 
administratives nécessaires pour toutes les démarches d’insertion.  

 

Les ateliers ne sont pas des lieux de formation, mais des outils permettant aux mineurs d’adopter 
un rythme de travail, de respecter les consignes de sécurité, de découvrir les techniques de base 
facilitant l’entrée dans le monde du travail. 

L’éducateur technique va évaluer quotidiennement la progression du mineur, et son degré 
d’autonomie. Au cours du stade 2, nous allons lui demander de construire un projet de réalisation 
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interne. Il devra choisir une réalisation pour le CEF, en suivant la méthodologie construite par 
l’éducateur technique, il l’accomplira en semi autonomie. 

Afin de tester la capacité du mineur à suivre un rythme de travail, il pourra effectuer un stage 
interne auprès d’un éducateur technique (cuisine, espaces verts, métiers du bâtiment, scolarité). 

En parallèle et en complémentarité, le travail autour du soin sera réalisé par la psychologue et 
le musicothérapeute. L’éducatrice chargée du suivi médical se chargera quant à elle des 
démarches administratives permettant au mineur de bénéficier d’une couverture médicale 
universelle, elle définira, avec les indications du médecin et l’accord de la famille, les soins à 
mettre en place et s’attachera à constituer un partenariat avec les différents spécialistes pour les 
réaliser. 

Elle accompagnera le mineur vers les partenaires qui lui offriront une information sur les 
dépendances, sur l’accompagnement à l’arrêt du tabac ainsi qu’une information sur la sexualité 
et la paternité.   

Pour travailler l’intégration sociale, il est demandé au mineur de choisir une activité sportive ou 
culturelle, et de s’inscrire dans une association locale où il va pouvoir pratiquer son activité. Une 
convention de partenariat sera signée entre l’association et le CEF (voir convention de partenariat). 

Le mineur participera durant ce stade à différents chantiers situés à proximité du CEF, ces 
chantiers permettent d’évaluer le mineur sur des activités variées, en dehors de la structure. Ces 
activités peuvent être d’ordre humanitaire (partenariat avec le Secours Populaire), sociale 
(partenariat avec la Résidence des lacs accueillant des adultes handicapés, ou avec l’EHPAD de 
Lusigny) technique (entretien de l’accrobranche, d’un mini-golf), ou encore tournées vers la nature 
et les animaux (partenariat avec l’Office national des forêts et avec la SPA). 

 

Le jeune participera à un camp chantier de 5 jours à L’ALMERIA, centre de loisir équestre situé à 
SALBRIS en SOLOGNE. 

Durant ce camp, il entretiendra les espaces verts et soignera les chevaux, en contrepartie, il 
bénéficiera  des activités du centre animées par des cascadeurs professionnels. 

 

-  Le projet d’intégration et de socialisation (stade 3) : (8 semaines) 

Le stade 3 a une durée de 8 semaines environ. 

Le placement en CEF est une étape brève dans le parcours des adolescents et dès l’arrivée, 
nous devons préparer leur sortie.  

Symboliquement, le mineur déménage et accède au patio, sa chambre est de plein pied et 
comprend comme à la grange, un espaces toilette–douche et un espace nuit avec bureau et 
armoire. 

Il peut en fonction de son évolution et de son projet de sortie accéder directement au studio. 

Les modules de prise en charge visent à développer leurs potentiels pour favoriser l’insertion, 
l’éducateur référent prépare activement ce moment avec les services concernés de la PJJ. Pour 
cela, il recueille un maximum de données retraçant le parcours du jeune avant son placement. Il 
va contacter les organismes et acteurs qui pourront constituer un soutien à sa sortie. Il va devoir 
construire un projet professionnel ou scolaire en fonction de ses envies, de ses découvertes et de 
ses compétences. 

Dès la validation du projet individuel, il va rechercher et définir les conditions nécessaires pour 
assurer la continuité de ce projet à l’extérieur : école, organismes de formation, entreprises, équipe 
éducative. Les parents sont associés à ce travail. Pour préparer et construire son projet de sortie, 
nous allons construire un programme de progression où chaque étape devra être validée pour 
accéder à la suivante. 
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Ayant effectué des recherches auprès du CIO, de la mission locale sur les formations, ou auprès 
de l’Education nationale, deux possibilités s’offriront à lui, soit l’intégration dans une école soit la 
construction du projet professionnel.  

Si celui-ci le souhaite et que son niveau scolaire le permet, il pourra réintégrer l’école, via une 
convention signée entre le CEF, l’établissement scolaire et l’Education nationale. 

Si son choix s’oriente plus sur un projet professionnel, il devra suivre la procédure des mises en 
stage. 

Il devra effectuer trois stages « découverte », de 4 jours, dans différents domaines professionnels. 
Il confirmera par la suite son projet par la réalisation d’un stage long (2 à 3 semaines de 5 jours) 
dans le domaine choisi.  

 

Parallèlement, nous allons, avec l’accord du magistrat et dans la mesure du possible, mettre en 
place les "retours familles". Tout d’abord, accompagné de l’éducateur référent, le mineur se rend 
au domicile parental pour une durée de deux heures.  

Si cette visite est positive, le jeune va pouvoir bénéficier d’un retour famille avec une nuitée. 

Quinze jours plus tard, il bénéficiera d’un retour avec deux nuitées. Tout ceci étant soumis à 
l’accord du magistrat placeur, qui recevra un planning de retour famille. 

Pour assurer une continuité et une complémentarité dans la prise en charge, un « carnet de 
liaison famille » accompagne le jeune lors de ces allers-retours. 

Les retours seront alors programmés tous les quinze jours, toutefois si ceux-ci s’avèrent positifs et 
que le mineur s’inscrit dans cette dynamique, il peut demander un retour supplémentaire. 

Ce stade 3 signifie pour le mineur le passage et la reconnaissance d’une maturité qui lui permet 
d’envisager son avenir avec plus d’autonomie et de responsabilité.  

 

 

 -  Le projet de sortie (stade 4) : 7 semaines  Placement séquentiel 1 mois maximum 

 

Pour les mineurs proches de la majorité, nous devons axer notre travail de préparation sur le 
domaine professionnel, le domaine social et sur l’autonomie. Le mineur va devoir se préparer 
à vivre seul ou en semi autonomie. Pour cela, nous proposons de créer trois studios. Le jeune va 
s’installer dans son studio où il devra assumer ses repas, ses temps de loisirs et son rythme 
quotidien (lever coucher). Accompagné d’un éducateur, il va mettre en pratique les apprentissages 
de la vie quotidienne reçus au centre depuis 4 mois. Par cette expérience, il va se démontrer qu’il 
est apte à se prendre en charge et ainsi dédramatiser sa sortie. 

 

Le mineur a pratiquement construit son projet, et va le tester par sa mise en place concrète. Après 
avoir passé plus de 5 mois dans un lieu contenant, structurant, avec une présence quasi 
permanente d’adultes éducateurs, le mineur va devoir appréhender sa sortie, et la rupture avec le 
fonctionnement très rythmé du CEF.  

En ayant préalablement testé ses capacités à devenir autonome avec l’accession au studio, nous 
devons confirmer son projet professionnel (embauche, début de contrat d’apprentissage…), par la 
mise en situation réelle. Nous proposons au magistrat un protocole de placement séquentiel, soit 
en élargissant les Droits de Visite et d’Hébergement soit avec une structure d’appuie par un Lieu 
d’Accueil Temporaire soit par un hébergement autonome avec un suivi assuré par le CEF. 
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Pour un mineur dont l’âge et la situation nécessitent la continuité d’un placement dans une structure 
éducative plus souple, l’éducateur référent et l’éducateur PJJ fil rouge s'efforceront de construire 
des rencontres entre son futur établissement d’accueil et le jeune.  

Au-delà de la première rencontre de préadmission, il est souhaitable, quand le fonctionnement de 
la structure de sortie le permet, d’accentuer cette préparation d’admission soit par des échanges 
téléphoniques réguliers entre le mineur et son futur éducateur référent, soit, avec l’accord du 
magistrat, par une période de séquentiel ou le mineur va tester son projet en étant en 
situation réelle pour une durée qui peut s’étendre sur un mois. Tout ceci pour préparer 
progressivement son départ du CEF et son arrivée vers un autre foyer avec de nouveaux 
éducateurs et jeunes.  

 

Si le départ du jeune est effectif, ce départ est symbolisé par une petite réception organisée par le 
jeune et son référent. L’état des lieux de sa chambre est réalisé, ses affaires personnelles ainsi 
que l’ensemble des documents qui constituaient son dossier, son livret de parcours lui sont remises, 
il clôt l’ensemble de ses comptes, règle ses dernières dettes et le centre lui souhaite bonne route 
en lui offrant un petit cadeau de départ.  

 

- La prolongation (éventuelle) : 

 

La situation judiciaire de certains mineurs peut amener le magistrat à prononcer une prolongation 

du placement au centre. 

Un programme individualisé est alors construit en plusieurs étapes de progression ; Les stades 

étant acquis, le programme doit s’appuyer sur le projet de sortie du mineur. L’objectif est de mettre 

le mineur en situation de formation à l’extérieur du CEF. 

La prolongation peut être prononcée par le magistrat suite à une demande du mineur acceptée par 

le CEF. Elle a principalement pour objectif de finaliser un projet qui n’a pu se concrétiser 

définitivement dans les six mois du placement. Généralement ces prolongations doivent être de 

courte durée, et correspondre à l’attente d’une place disponible dans une autre structure ou dans 

un centre de formation. 

  

b) Volet éducatif 

Nous avons élaboré un programme éducatif ou chaque action doit permettre au mineur de se 
construire à partir de repères stables adaptés à son projet individuel. 

Après de nombreuses années de fonctionnement, nous sommes en mesure d’affirmer que le 
déroulé de la prise en charge des enfants que l’on nous confie, doit être accompagné d’un rythme 
où le jeune peut se repérer et évaluer sa propre progression. 

Au-delà de la création du lien indispensable à toute action éducative, nous devons installer le 
mineur dans un parcours de réussite et d’évolution qui regroupe l’apprentissage des codes sociaux, 
le développement des savoirs cognitifs et particuliers, les interactions, l’accès à la culture, au 
développement personnel et à une qualification soit par l’enseignement soit par la formation. 
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Nous avons imaginé un parcours où chaque action symbolise une étape d’évolution dans la société, 
la découverte, l’instruction, le travail, l’autonomie, l’indépendance. 

La situation géographique nous apporte une quiétude facilitant la concentration du mineur sur lui-
même, les espaces doivent être signifiants et rassurants, le soin que nous apportons aux mineurs 
doit se traduire par une adéquation entre les actions qui leur sont destinées en fonction de leurs 
besoins, d’un accompagnement et d’un processus de réparation de leurs traumatismes vers 
l’acceptation de se projeter vers un futur à visée positive. 

Les différents espaces proposés, tout au long de leur placement, représentent en quelque sorte, 
une action de progression pour mieux préparer leur sortie. 

Pour renforcer ce principe, un réaménagement des locaux et des différents espaces sera 
nécessaire pour matérialiser des différentes étapes de la prise en charge au regard d’une 
pédagogie qui se veut axée sur une autonomisation progressive du jeune. 

La première étape est la temporalité. En effet, généralement, les mineurs qui nous sont confiés 
ont abandonné le rythme scolaire, leur journée se construit de façon aléatoire entre oisiveté et 
opportunité, ils vivent sans projection temporelle et dans l’immédiateté.  

Notre rôle va consister dans un premier temps à leur réapprendre à avoir un rythme journalier 
précis et répétitif programmé et organisé. 

Ainsi, les couchers et les levers s’effectuent à heures fixes, les activités débutent à 8h30 et se 
terminent à 16h30. 

Durant leur séjour, ce rythme va évoluer en fonction de la progression dans l’élaboration et la mise 
en place de leur projet. 

 

Un planning hebdomadaire est affiché, ils découvrent chaque jour leur planning en fonction de leur 
avancée et de leur stade de placement, ce planning peut être élaboré à la semaine. 

Les activités durent 1h30, et sont entrecoupées d’une pause de 15 minutes, elles commencent à 
8h30 et finissent à 16h30. 

Le repas à 12h00 est accompagné d’un temps de détente encadré, les mineurs pouvant s’ils le 
désirent regagner leur chambre après le repas. 

L’après-midi se termine par une activité collective. 

Les séances scolaires sont de courte durée (45 minutes) afin d’éviter l’ennui et le désintérêt, ces 
jeunes ayant beaucoup de difficultés à se concentrer longuement. Les séances d’évaluation sont 
individuelles, voire à deux maximums. 

Dans un premier temps, l’inscription du mineur dans l’ensemble des activités est équilibrée. Par la 
suite, en fonction de son projet individualisé, certaines matières peuvent être renforcées au 
détriment d’autres disciplines. Malgré cela, aucune matière ne peut être éliminée du programme. 
Pour l’ensemble des apprentissages, les petits groupes sont privilégiés (3-4 personnes). Les 
activités animées par des intervenants extérieurs se déroulent toujours avec la présence d’un 
éducateur du centre. 
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Le week-end : 

Le samedi matin, le lever est échelonné, les jeunes, qui le désirent, la consacrent à la consultation 
des offres d’emploi. 

L’après-midi, selon les stades et les clefs, des activités sont organisées au sein du centre ou à 
l’extérieur. Le coucher est prolongé jusqu’à 23h. 

Le dimanche, le lever est échelonné et autorisé jusqu’à 11h ; comme le samedi après-midi, les 
activités sont organisées en fonction des stades et des clefs. Le coucher est à 22h00  

c) Volet pédagogique 

Compte tenu de l’âge des pensionnaires et de leur nécessaire remise à niveau scolaire, les temps 
d’activité scolaire revêtent une importance considérable. Ils ont pour but de permettre au mineur 
de maitriser des savoirs, mais surtout d’accepter de ré aborder la scolarité, de retrouver le plaisir 
d’apprendre, d’améliorer ses capacités, de dépasser les difficultés qu’il éprouve dans les 
apprentissages, de maîtriser les méthodes de travail et de prendre conscience de ses progrès en 
vivant l’expérience de la réussite.  

L’objectif de la classe sera dans un premier temps d'aider le mineur à redécouvrir et à accepter les 
temps scolaires. L’instituteur va par sa pédagogie permettre au mineur de s’installer dans la classe 
et échanger sur son vécu scolaire, pour se faire, l'enseignant pourra utiliser tout support attractif. 

Cette première étape réussie, le mineur va aborder les notions scolaires acquises en effectuant un 
bilan dont le niveau correspondra à la dernière classe réellement suivie par le jeune.   

Ces bilans se veulent légèrement inférieurs au niveau scolaire supposé du mineur, afin de le mettre 
en situation de réussite. Si ceux-ci sont réussis, l’instituteur proposera le niveau supérieur, avec 
l’accord du jeune. 

La scolarité visera surtout à travailler les notions indispensables à la progression du mineur, les 
supports utilisés seront ludiques et variés afin d’obtenir l’adhésion du jeune. 

Dans un premier temps, les temps scolaires seront individuels puis en fonction des objectifs visés, 
les mineurs pourront être à 3 ou 4 en scolarité avec un travail individualisé. 

Le CEF étant centre d’examen, les élèves le désirant pourront passer le Certificat de Formation 
Générale, le Brevet Général des collèges ou le Brevet Technique (partie théorique). 

En lien avec l’équipe éducative et les éducateurs techniques, les séances scolaires seront 
associées à des séances techniques que ce soit pour la réalisation individuelle du stade 2, pour 
des chantiers extérieurs ou pour des projets internes. 

 

L’enseignant se chargeant de réaliser la phase de préparation, tel que plan, croquis, calcul des 
surfaces, maquettes, recherche les matériaux les plus appropriés (concordance des couleurs).  

 

Pour les mineurs en fin de placement, la scolarité est adaptée à leur projet professionnel ou scolaire. 
L’enseignant s’attachera donc à amener au niveau les connaissances nécessaires pour accéder à 
la formation choisie. 



31 
  

« CEF de la Forêt d’Orient » - Projet d’Établissement 2021-2026 

 

L’outil informatique sera un support important, tout d’abord comme outil ludique facilitateur 
«d’intégration dans la classe», puis par la suite comme un support d’apprentissage et de réalisation, 
que ce soit sous forme de CV ou de lettre de motivation.  

L’initiation à la vie professionnelle  

Les activités d'initiation à la vie professionnelle permettent aux jeunes d’avoir une bonne 
connaissance du monde du travail et de construire leur projet d’orientation et d’insertion dans de 
bonnes conditions. Cet apport peut se faire à l’aide de logiciels adaptés : «Le Métier qui me plaît», 
etc., qui sont des tests de personnalité permettant une approche d’un ou plusieurs secteurs 
professionnels en adéquation avec la personnalité, ou encore « Destination Projet » qui permet de 
trouver ou valider un projet dans un secteur donné. 

Un apprentissage des techniques de recherche d’emploi permettra aux jeunes de se sentir plus à 
l’aise dans leurs futures démarches (rédiger un CV, répondre à une offre, rédiger une lettre de 
motivation, savoir se présenter et faire face à un entretien d’embauche, jeux de rôles…). 

Dans l’établissement, plusieurs supports techniques principaux seront utilisés pour amener le 
mineur à acquérir quelques notions indispensables : la cuisine, les espaces verts, l’atelier bâtiment, 
la menuiserie et l’atelier multimédias. 

Des sessions techniques diversifiées, comme des chantiers extérieurs, sont organisées.  

Nous ne préparons pas ces jeunes à devenir cuisiniers, paysagistes ou autres, mais à partir d’une 
activité, les éducateurs techniques s’efforcent de leur apporter un apprentissage leur permettant 
d’appréhender le monde du travail de manière réaliste tout en valorisant leurs aptitudes.  

Des professionnels assistés par des éducateurs du centre, viendront expliquer et partager leur 
expérience et donneront des informations sur des métiers peu ou pas connus des jeunes. 

Nous développons à travers différents chantiers un partenariat de proximité, que ce soit avec la 
municipalité de Lusigny, avec la maison médicalisée qui accueille des adultes handicapés ou bien 
avec l’EHPAD, permettant ainsi des échanges, des rencontres en développant l’entraide et 
l’acceptation de l’autre et de sa différence. 

Nous nous associons aux associations caritatives, offrant la possibilité aux mineurs d’aider l’autre, 
de se sentir utile et reconnu. 

Nous sensibilisons les jeunes au respect de la nature en développant des actions en partenariat 
avec l’Office Nationale des Forêts, avec les deux accrobranches de la région. 

Au passage au stade 2, les jeunes partent une semaine en chantier extérieur à l’ALMERIA PARC 
situé en Sologne, ils participent à l’entretien du centre, et en contrepartie, ils bénéficient des 
activités équestres que le centre propose. Ces activités permettent de rencontrer des cascadeurs 
qui réalisent des spectacles pour le cinéma. 

Au stade 3, le camp chantier se déroule dans un centre de loisir avec hébergement, ils aménagent 
les bâtiments destinés à l’accueil de jeunes enfants et pratiquent des sports aquatiques. 
L’éducation culturelle et artistique est aussi un outil de communication important. Pour des jeunes 
souvent peu initiés à ces domaines, cette approche a pour but d’éveiller leur intérêt et d’enrichir 
leurs connaissances. 
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Des séjours à thème peuvent être organisés, visite de châteaux, découverte d’exposition, de 
spectacles, etc. 

Les activités sportives 

L’émulation dans le sport, l’effort, la compétition tiennent une place importante dans le 
développement physique et psychique des adolescents.  

Langage universel, le sport peut être pratiqué par tous, en aménageant les règles et les objectifs 
aux capacités de ses pratiquants. Adolescents et adultes peuvent s’y affronter, y être coéquipiers, 
il favorise la communication et la compréhension mutuelle. 

Terrains privilégiés d’observation, les diverses disciplines sportives, collectives ou individuelles,  
représentent des outils particulièrement adaptés aux besoins de jeunes déstructurés. Un 
programme d’action sera élaboré pour proposer plusieurs types de séances. 

Durant leur séjour au Cef, les jeunes participeront à un camp sport de 5 jours. Selon la saison, les 
activités seront liées soit aux sports de glisse, soit aux sports extrêmes. Ces activités encadrées 
par un moniteur diplômé aident les jeunes à surpasser leurs peurs, à découvrir la nécessité de 
faire confiance au spécialiste, à respecter les règles de sécurité, à démystifier leur sentiment de « 
toute puissance », et découvrir que l’adulte qui l’accompagne peut éprouver lui aussi des 
appréhensions et des craintes. 

 

d) Volet thérapeutique 

Le travail thérapeutique s’élabore autour de deux entités ; la psychologue et le musicothérapeute.  

La psychologue, en partageant des moments de vie collective sur l’internat, permet un premier 

contact qui va par la suite faciliter l’adhésion du mineur au travail psychologique individuel proposé.  

Le musicothérapeute axe son intervention sur une relation duelle dans un espace clairement 

identifié. Le mineur aura à minima un rendez-vous par semaine avec la psychologue et participera 

chaque semaine à une séance avec le musicothérapeute. 

La durée du placement étant de courte durée, il s’agit d’offrir un espace thérapeutique régulier et 

d’inscrire l’acte thérapeutique dans le quotidien, les mineurs vont tous les quinze jours s’auto 

évaluer sur une fiche où seront abordés 5 thèmes : le respect des personnes, le respect du 

règlement, la participation aux activités obligatoires, la participation à la vie collective, l’autonomie. 

Ils s’attribuent une note sur 10 et répondent à des questions : je régresse, je stagne, je progresse, 

ce que j’ai réussi à faire, ce que je n’ai pas réussi à faire, ce que je demande à l’équipe, quels sont 

mes objectifs pour les deux semaines à venir. 

La réponse est donnée en leur présence par un cadre, la psychologue, l’éducateur réfèrent et un 

éducateur de l’équipe technique, qui lui attribuent une note pour chaque item, si l’ensemble des 

notes atteignent la moyenne, il obtient une clef d’autonomie, si la moyenne est atteinte mais que 

des incidents sont survenus, cette clef peut être bloquée durant une semaine. 

A travers cet outil, nous souhaitons surtout amener le mineur à réfléchir sur son fonctionnement, 

sur les conséquences des actes posés qu’ils soient positifs ou négatifs, il oblige aussi les 
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professionnels à réfléchir ensemble sur l’évolution du mineur, sur la signification de son 

fonctionnement et sur la pertinence de notre prise en charge. Il s’agit d’un temps où la psychologue 

et le musicothérapeute éclairent l’équipe sur les enjeux présents et sur les besoins de l’enfant. Ceci 

nous permet d’avoir un regard régulier sur l’évolution de la psyché du mineur lors de son placement. 

La prise en charge thérapeutique devient une action quotidienne, alimentée par les 

spécialistes. 

A chaque  synthèse, à minimum 3 durant le placement, nous associons les familles au travail 

thérapeutique en proposant des rencontres dédiées à l’extérieur de l’établissement, dans un lieu 

neutre, généralement dans les locaux des STEMO d’origine qui se trouvent à proximité des lieux 

d’habitation des parents afin de faciliter leur disponibilité. 

Le travail thérapeutique peut être renforcé par des actions spécifiques avec des partenaires 

intervenant soit au sein du CEF soit à l’extérieur, telles que : séances individuelles de 

sophrologie, séances individuelles ou collectives de médiation animale.   

 

C 4.2.3 Les modalités d’organisation interne à la structure 

Les mineurs acteurs de leur propre prise en charge  

Collectivement tous les lundis soirs, les mineurs se réunissent, pour proposer les menus du soir 

de la semaine et de l’ensemble du week-end. Ils construisent  avec les éducateurs le programme 

d’activité du week-end et prennent connaissance du programme des soirées de la semaine. Ces 

réunions sont aussi l’occasion de débattre sur un point précis de fonctionnement du centre qui 

mérite d’être revisité, il peut être source de propositions d’améliorations qui seront proposées à 

l’ensemble de l’équipe lors de la réunion éducative du mardi. Une réponse sera obligatoirement 

donnée le mardi soir. 

Avant leur départ un questionnaire de satisfaction sera remis aux parents et au mineur. 

Au-delà de ces instances et procédés, la pratique quotidienne recherchera en permanence 

l’adhésion du mineur et l’incitera à être source de proposition afin qu’il soit totalement acteur de sa 

prise en charge. 

Présentation du projet d’établissement au CVS 

Une présentation sous forme de diaporama du projet d’établissement a permis aux mineurs 

d’exprimer les avis et de formuler des propositions. 

 . Ils confirment que les valeurs exprimées sont respectées 

 . Le projet immobilier est très attractif et répond à leurs attentes  

 . Les projets futurs correspondent à leurs besoins et envies 

 Ils souhaitent  
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. Qu’un travail sur leurs origines soit proposé 

. Que le représentant des jeunes soit associé au rendu des évaluations et puissent apporter 

leur point de vue lorsqu’un rapport d’incident est rédigé 

. Expriment le souhait de voir diminuer le temps du stade 1 et que l’heure du coucher soit 

repoussée. 

GESTION DES INCIDENTS  

Nous avons élaboré des protocoles concernant la gestion des incidents, l’accompagnement, du 

mineur et des salariés, l’information aux magistrats sont normés et répondent à un processus 

interne. 

Un schéma réflexe est établie avec les services de gendarmerie, le parquet, le tribunal de Troyes 

et la Direction Territoriale de la Protection Judiciaire de la Jeunesse pour tout incident relevant 

d’une infraction pénale ou d’un non-respect des obligations du mineur. 

Pour les incidents internes  non consécutifs d’infraction pénale, nous avons construit une grille de 

réponses éducatives intégrant de sanctions adaptées, afin d’éviter toutes réponses qui ne 

seraient préalablement explicitées. Pour construire cet outil, nous nous sommes référés à la charte 

qualité construite par la CNAPE. 

Les punitions sont exclues car elles ne répondent pas à un acte éducatif et comprennent un risque 

de réponse ne respectant pas les droits des mineurs.  

Tout au long de leurs parcours, les mineurs ont mis en échec et refusé les différentes prises en 

charge éducatives. Ce refus se traduisant principalement par des crises, des fugues successives 

des établissements où ils ont séjourné. Si nous sommes convaincus qu’il n’est pas possible de 

prévenir ces fugues par un dispositif comparable à celui existant dans les centres de détention, il 

reste cependant à pourvoir le CEF d’outils indispensables pour prévenir celles-ci. 

La configuration des locaux et leurs aménagements sont pensés dans ce sens. Les chambres 

individuelles sont dotées d’ouvertures donnant dans le patio. L’ensemble de la propriété est clos, 

L’ensemble de ces protections est réalisé avec un souci d’esthétisme afin de les marier à 

l’environnement pour ne pas choquer les jeunes et les riverains. Chaque éducateur présent est 

muni d’un « biper » permettant d’alerter les collègues et les responsables, si un problème apparaît. 

L’écoute, l’observation, le dialogue, la posture de l’adulte, la création du lien sont les 

principales forces de prévention des fugues et des crises. Le souci permanent du bien-être 

du jeune, la convivialité, l’accompagnement individualisé, l’originalité des activités proposées 

doivent faciliter ce travail. L’adhésion de la famille peut être un facteur important de prévention, 

associée à la fermeté et la force de conviction de l’équipe qui est mobilisée autour et pour le 

mineur.
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C. L’ancrage des activités dans le territoire : partenariats et ouverture  

(1)  Les partenaires 

 

Un comité de pilotage présidé par le Préfet regroupe les différents partenaires éducatifs, 

pédagogiques et judiciaires, la présentation annuelle du bilan d’activité du CEF, permet d’échanger 

sur les actions menées et les difficultés rencontrées. 

Le CEF s’inscrit sur le territoire dans l’offre judiciaire des mineurs, son ouverture, sa transparence 

doit permettre à chaque acteur de bien maitriser la mission de l’établissement et de le solliciter lors 

que le besoin apparaît.  

L’établissement travaille de concert avec la direction territoriale, tous les trimestres le directeur 

participe au comité de suivi inter-régional des CEF Grand-Est, animé par la Direction Inter 

Régionale de la PJJ. 

L’objectif de l’établissement est d’ouvrir le CEF vers l’extérieur à travers les multiples conventions 

signées avec les partenaires, mais aussi en invitants les institutions et service à venir au sein du 

CEF pour animer des interventions  
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Mineur  

TARIFICATEURS-
FINANCEURS 
Protection judiciaire de la 
jeunesse-Habilitation justice 
 

SAUVEGARDE ESSOR 10 
Président-conseil d’administration-direction 

générale-salariés-instances représentatives du 
Personnel 

 

PRESCRIPTEURS-
ORDONNATEURS 
Juges pour enfants-juge 
d’instruction- 
Cour d’appel 

Mairie de Lusigny, 

Courteranges, 

Géraudot, Piney 

Centre 

éducatif fermé 

Fratrie 

Père 

 Autre membre 

de la famille ou 

TDC 

 

Mère 

Service de milieu 

ouvert EDUCATEUR PJJ-

EDUCATEUR FIL ROUGE 

Partenaires sociaux  

Travailleurs médico-sociaux- 

Sophrologue  

Animateur graff, théâtre, la PEP 

Les chiens visiteurs, les amis du parc 

La ligue contre le cancer, les 
associations humanitaires, 

Société protectrice des animaux 

Partenaires économiques 

Entreprises locales,  

artisans, restaurateurs, 

garagistes, magasins 

d’usine, grandes surfaces, 

centres équestres 

Partenaires 

judiciaires 

Gendarmerie- police 

nationale-experts-

avocats 

Maison de la justice  

Partenaires santé soins 

Médecin Lusigny 

Infirmière libérale-kiné-dentiste- 

ALT-ANPAA 

 Centre de planification-

psychiatre Sophrologue 

Ferme des globes trotteurs 

INSERTION 

PROFESSIONNELLE OU 

SCOLAIRE 

INSTITUT DE FORMATION-

CFA-MISSION LOCALE-

EDUCATION NATIONNALE- 

ateliers PJJ, auto-école 

associative 

, autoécole associative 

Partenaires chantiers extérieurs 

ITEP Mery, Accrobranche, parc équestre 

Almeria-Domaine de l’Inattendue, EPAHD 

et résidence des lacs, le centre de loisirs 

de MESCHER sur Gironde 

CEIP-Foyer des jeunes-Passage-

prévention spécialisée-les invisibles 
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2. L’ouverture sur les ressources locales 

Les partenariats sont développés localement pour répondre aux besoins des jeunes sur : 

- La santé, pour permettre l’accès à l’ensemble des spécialistes, mais aussi à travers 

d’actions menées soit au sein de l’établissement, soit dans les locaux des associations spécialisées 

dans l’action de promotion à la santé et à la lutte contre les addictions. 

- L’insertion professionnelle, afin d’apprendre aux jeunes à connaître et solliciter les 

dispositifs locaux d’accompagnement tels que les missions locales, les associations ou services 

d’aide à l’insertion des jeunes et tous les dispositifs de droit commun. Nous développons  une offre 

de stage étoffée en sollicitant les acteurs économiques locaux. 

- L’insertion sociale, en contractualisant des actions spécifiques auprès d’associations, 

culturelles, sociales, humanitaires ou sportives. 

Nous nous efforçons d’ouvrir le CEF vers l’extérieur notamment à travers les chantiers afin de 

mieux faire connaître notre action et ainsi bénéficier des compétences extérieures qui peuvent 

aussi intervenir au sein du CEF. 

Nous nous efforçons d’inscrire le CEF dans les évènements proposés par la municipalité, pour être 

acteur de la vie de la cité et démystifier certaines reçues. 

L’organisation d’une journée porte ouverte permet chaque année, de présenter et d’expliquer à 

chacun le travail réalisé au sein de l’établissement, et de mettre en valeur les actions des mineurs 

placés.  

D. Les sources des principes d’intervention 

Les principes d’intervention 

L’équipe éducative appuie sa pratique éducative sur un savoir-faire et un savoir être en référence 

au concept développé par Carl ROGERS, son action basée sur l’empathie permet de développer 

un lien d’accompagnement. 

En référence aux travaux de Paul FUSTIER, le travail d’équipe nécessite des temps de réflexion 

afin d’évaluer les effets des actions menées, nous devons permettre aux mineurs d’évoluer sans 

être en dépendance, nous avons construit des outils permettant à l’adolescent de redonner afin de 

ne pas se sentir en dette vis-à-vis de l’établissement et ainsi s’autoriser à le quitter et à poursuivre 

son projet. 

Il s’agit d’une prise en charge globale, humaniste respectant l’autre et ses propres choix, à ce 

titre nous devons accepter le refus par l’adolescent ou par sa famille de notre offre éducative et 

leur permettre de l’exprimer. 
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E. La gestion des paradoxes 

Eduquer sous contrainte nécessite la mise en place d’un cadre extrêmement précis ou chaque 

règle a été construite en référence aux besoins et aux droits des adolescents et de leur famille. 

Nous avons participé aux travaux de l’ANESME, ce qui nous a permis de sensibiliser l’équipe à  la 

notion de bientraitance et de mieux en appréhender les principes. 

Les outils de la loi de 2002.2 sont régulièrement revisités à travers l’évaluation interne permettant 

une réappropriation permanente de ces concepts et des valeurs déclinées dans le projet 

d’établissement. 

Le lien permet l’éducation, l’éducation nécessite la contrainte qui ne peut être acceptée que si 

celle-ci s’accompagne d’empathie, d’humanisme exprimée et agit en cohérence par l’ensemble 

des adultes. 

Pour garantir cela  nous devons imposer aux adultes des temps de régulation et leur offrir un 

espace de formation permanent. 

  

F. Des modalités de régulation 

Nous souhaitons instaurer une thérapie institutionnelle, cela nécessite des espaces de réflexion, 

d’analyse de la pratique animée par une psychologue extérieure, ce temps obligatoire s’adresse à 

l’ensemble du personnel à l’exception des cadres afin de permettre une expression libre. 

Cet espace doit permettre aux professionnels de porter une réflexion sur leur posture, leur vécu et 

ressenti auprès des mineurs, nécessaire face à la complexité des accueils. Ceci permettant à 

chacun de travailler en sécurité. De plus, la psychologue de l’établissement et la psychologue 

intervenante apportent des éclairages théoriques et actualisés sur les problématiques rencontrées 

et leur prise en charge.  

Les temps de formation spécifiques sont nécessaires pour permettre aux acteurs de mieux 

comprendre les problématiques des adolescents. 
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VI. Les professionnels et compétences mobilisés 

A. Les compétences et les qualifications  
    

 

Centre Educatif Fermé de la Forêt d’Orient 
 

Route départementale N°1 
10270 Lusigny sur Barse 

 

 : 03 25 76 37 81  
Astreinte : 06.46.43.02.10 

Mail : cef@se10.fr 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Le 10/11/2021 
 

 

 

 

 

 

 
     

 
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        
  
 
 

 

Directeur 

Pôle Médical 
 Chef de service 

technique 

1-psychologue 

 

1 - éducatrice 

suivi médical 

1 Coordinateur  

Services Généraux  

Internat 

 

6.5- Educateurs de 

vie quotidienne, 

 

2-Educateurs sportifs 

Techniques 

 

6-Educateurs 

techniques 

1- Secrétaire 

 

1- Maîtresse 

de maison 

 

 

4- veilleurs de 

nuit 
Intervenants Extérieurs : 

 
1- Musicothérapeute  

 
1- Instituteur détaché 

de l’éducation 
nationale 

Chef de service 
éducatif 

 

B. Les fonctions et délégations 

L’équipe est complétée par un enseignant temps plein détaché de l’Education Nationale, un 

musicothérapeute qui intervient 15h00 par semaine et une psychologue pour l’analyse de la 

pratique 4h00 par mois. 

Travailler en CEF implique l’adhésion aux principes et à l’éthique de la structure qui se définissent 

par : 

- le vivre avec et le faire avec  

- la non-violence  

- l’entraide et la pluridisciplinarité 

- la tolérance, la bienveillance, l’écoute, la fermeté et l’adaptabilité 

 

L’équipe éducative se compose d’éducateurs dit d’externat et d’éducateurs d’internat, toutefois 

l’ensemble des éducateurs assurent l’encadrement des weekends, le rythme de travail se 

décompose en un roulement qui se déroule sur deux semaines, l’une avec weekend, l’autre sans. 

Pour assurer une surveillance permanente des mineurs et assurer une bonne communication, 

chaque adulte est équipé d’un talkie-walkie et peut informer ses collègues de tout évènement 

critique, ainsi chaque adulte peut venir aider son collègue notamment pour gérer les crises ou 

conflits, évitant ainsi les situations de danger. 

Le coordinateur construit les plannings des adolescents en prenant en considération le projet de 

chaque mineur, les actions collectives, les rendez-vous individuels ou collectifs et le planning des 

adultes. Il coordonne les mises en stage et leur suivi. 
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Chaque éducateur qu’il soit d’internat ou technique se voit confier une référence et une double 

référence permettant ainsi la continuité du suivi du projet personnalisé de chaque mineur. 

La cheffe de service éducative s’assure de la mise en place du projet d’établissement par les 

éducateurs d’internat principalement sur le volet éducatif et sur le travail avec les familles. Elle 

développe entre autre  les partenariats dans le domaine du social, de l’éducatif, de la culture et du 

sport, comme son collègue chef de service technique, elle supervise les références de 6 mineurs 

et assure plus particulièrement la correspondance avec les magistrats de ces mineurs. 

Le chef de service technique s’assure de la mise en place du projet d’établissement principalement 

sur sa partie pédagogique en lien avec les éducateurs techniques, il s’assure de la maintenance 

des locaux et du matériel, il développe le partenariat dans le domaine professionnel. 

Les cadres sont garants de la bientraitance des usagers, ils se partagent la supervision des projets 

individualisés des mineurs et s’assurent de l’application des protocoles concernant la gestion des 

incidents. Ils   mettent en œuvre le projet d’établissement. Ils font preuve de disponibilité, 

d’investissement et de compétence au service des équipes. Ils se forment régulièrement aux 

évolutions du travail social et à celle de la justice des mineurs. 

Spécialistes du travail social, ils accompagnent les équipes dans leurs actions quotidiennes 

qu’elles soient en direction des mineurs ou de leur famille. Ils s’assurent du suivi et de la qualité 

des écrits transmis aux partenaires, Par délégation, ils représentent l’établissement lorsque le 

directeur est absent.  

Le directeur s’assure que l’établissement est doté des moyens nécessaires à la qualité de la prise 

en charge et à la sécurité du personnel et des adolescents, il représente par délégation 

l’association dans les différentes actions partenariales et dans toutes les réunions techniques. 

Le directeur, mais aussi ses cadres, s’efforcent d’offrir un cadre de travail sécurisant et soucieux 

du bienêtre des salariés. 

La diversité des formations des salariés : éducateurs spécialisés, moniteurs éducateurs, 

éducateurs techniques, animateurs éducateurs sportifs, permet de développer  différentes 

compétences complémentaires au profit des mineurs, mais nécessite l’accompagnement et la 

supervision des cadres pour maintenir la cohérence recherchée. 

L’équipe technique est composée d’encadrants procédant une qualification technique qui sera le 

support à leur action éducative, Ils assurent entre autre avec les mineurs la maintenance du site, 

assurent une référence et une double référence. Ils animent des chantiers extérieurs et mettent en 

œuvre les partenariats de l’association sur le domaine de l’insertion professionnelle, leurs actions 

sont  programmées et supervisées par le coordinateur.   

L’équipe administrative est composée d’une secrétaire qui assure les missions d’accueil 

téléphonique, de réalisation des  tâches administratives et principalement de la tenue des dossiers 

des mineurs et des autres tâches confiées par la direction ; d’une  maitresse de maison 
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responsable de la prestation hôtelière de l’établissement et qui accompagne les mineurs dans les 

tâches quotidiennes pour faciliter leur autonomie.    

Quatre surveillants de nuits formés complètent l’équipe administrative, par roulement de deux, ils 

assurent la sécurité des mineurs et des lieux la nuit, pour permettre une complémentarité de prise 

en charge en soirée, un surveillant partage une partie de la soirée (20h à 22h) avec les éducateurs 

d’internat. 

Le plateau technique est composé de la psychologue, de la référente santé, du musicothérapeute, 

il est renforcé par les actions menées par les partenaires santé, leur mission est d’offrir un 

accompagnement individualisé répondant aux besoins thérapeutiques  et assurant un suivi médical 

global. 

 

C. La dynamique du travail d’équipe et l’organisation de l’interdisciplinarité 

Chaque semaine, une réunion d’équipe de 3h00 regroupe l’ensemble des personnels éducatifs qui 

ne sont pas en prise en charge, la réunion se déroule en deux temps : 

- Le premier est consacré aux évaluations individuelles des mineurs permettant ainsi à 

chacun de présenter ses observations, de réaliser un bilan commun sur la situation du 

mineur et de définir les axes de travail prioritaire sur les 15 jours à venir, c’est aussi la 

possibilité pour chaque professionnel d’exprimer les difficultés rencontrés dans la prise 

en charge du mineur évalué. 

Les spécialistes profitent de ce temps pour apporter un éclairage technique ou théorique sur les 

situations évoquées. 

- Le deuxième temps est consacré à la dynamique institutionnelle, les actions collectives 

sont programmées, il s’agit aussi d’un temps d’information sur l’évolution des textes 

législatifs concernant la justice des mineurs, sur l’évolution des pratiques éducatives pour 

permettre d’évaluer en permanence la prise en charge. 

Une réunion générale une fois par mois regroupe tout le personnel, la direction présente les 

orientations de l’association et les travaux en cours, elle présente le plan de formation et recueil 

les besoins individuels ou collectifs. 

La communication entre équipe est facilité par un cahier de liaison journée et un autre pour la nuit. 
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D. Le soutien aux professionnels 

Au-delà des réunions générales, nous souhaitons offrir des temps de travail mais surtout d’écoute 

de chaque salarié soit par des rendez-vous individuel soit par des réunions en fonction de leur 

mission. 

Les éducateurs techniques se réunissent une fois par semaine pour harmoniser leur action au sein 

du CEF et à l’extérieur. 

Les éducateurs de vie quotidienne préparent ensemble chaque lundi leur programme de la 

semaine et du weekend. 

Une fois par mois les techniciens se réunissent pour réaliser un bilan sur les actions de santé. 

Une réunion des surveillants de nuit est organisée par trimestre. 

Nous organisons deux temps de convivialité avec l’ensemble de l’équipe, au début de l’été avec 

un barbecue ponctuant un match de football entre les jeunes et les salariés et en fin d’année en 

offrant un repas à l’extérieur du CEF. 

Les entretiens bis annuels permettent à chaque salarié d’exprimer ses souhaits concernant son 

évolution professionnelle. 

VII. Les objectifs d’évolution, de progression et de développement 

A. Plan d’actions 

Domaine 1 : Projet d’établissement 

Objectif stratégique 1  

Objectif opérationnel Nom de la fiche action Mise en œuvre 

Action n°1 Développer des compétences et un 
savoir-faire concernant l’insertion 
professionnelle 

Pilote :chef de service 
technique 
Échéance :24/12/2021 

Objectifs issus de la 
réflexion des équipes 

Nom de la fiche action Mise en œuvre 

   

Objectif stratégique 2   

Objectif opérationnel Nom de la fiche action Mise en œuvre 

Action n°2 S’assurer de l’appropriation du projet 
d’établissement par l’ensemble des 
équipes 

Pilote :cadres 
Échéance :5.12.2021 

Objectifs issus de la 
réflexion des équipes 

Nom de la fiche action Mise en œuvre 

Action n°1-02.03  Pilote : 
Échéance : 

Domaine 2 : Droits et participation des bénéficiaires 

Objectif stratégique 1  

Objectif opérationnel Nom de la fiche action Mise en œuvre 
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Action n°3 Mise en place de l’organisation 
fonctionnelle de la démarche qualité 

Pilote : Chef de service  
Échéance : Janv. 2022 

Action n°4 Connaître et appliquer les outils de la loi 
2002.2 

Pilote : référente santé  
Échéance : mars 2022 

   

Objectifs issus de la 
réflexion des équipes 

Nom de la fiche action Mise en œuvre 

Objectif stratégique 2   

Objectif opérationnel Nom de la fiche action Mise en œuvre 

Action n°  Pilote : 
Échéance : 

Objectifs issus de la 
réflexion des équipes 

Nom de la fiche action Mise en œuvre 

Action n°  Pilote : 
Échéance : 

Domaine 3 : Projet personnalisé 

Objectif stratégique 1  

Objectif opérationnel Nom de la fiche action Mise en œuvre 

action n°5 Organiser l’accès et l’alimentation du 
dossier unique 

Pilote :secrétaire  
Échéance : janvier 2022 

action n°6 Rédiger une procédure de consultation des 
dossiers 

Pilote : secrétaire  
Échéance : janv. 2022 

Objectifs issus de la 
réflexion des équipes 

Nom de la fiche action Mise en œuvre 

action n7 Rédiger une procédure d’élaboration du 
projet personnalisé 

Pilote : directeur 
Échéance :juin 2022 

Action n° 8 Revoir l’ensemble des outils d’évaluation 
et leurs utilisations au quotidien 

Pilote : CHEFS DE SERVICE 
Échéance :juin 2022 

Objectif stratégique 2   

Objectif opérationnel Nom de la fiche action Mise en œuvre 

Objectifs issus de la 
réflexion des équipes 

Nom de la fiche action Mise en œuvre 

action n  Pilote : 
 

Domaine 4 : Établissement dans son environnement 

Objectif stratégique 1  

Objectif opérationnel Nom de la fiche action Mise en œuvre 

action n°9 Obtenir une signalisation extérieur pour 
faciliter l’accès au CEF 

Pilote :Directeur  
Échéance :Sept 2022 

action n°10 AMELIORER LES OUTILS DE 
COMMUNICATION  

Pilote : Chef de service 
Échéance : sept 2022 

action n°11 Améliorer l’identification des ressources 
de l’environnement 

Pilote : Chef de service 
Échéance : sept 2022 

Objectifs issus de la 
réflexion des équipes 

Nom de la fiche action Mise en œuvre 

action n°12 Créer un atelier de sensibilisation à 
l’habilitation des NTIC  

Pilote : 
Échéance : 

Objectif stratégique 2   

Objectif opérationnel Nom de la fiche action Mise en œuvre 

action n°13 Créer un partenariat avec les services de 
pédopsychiatrie du département 

Pilote : directeur et référente santé 
Échéance :30/11/2022 

Objectifs issus de la 
réflexion des équipes 

Nom de la fiche action Mise en œuvre 

Domaine 5 : Organisation et ressources 

Objectif stratégique 1  
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Objectif opérationnel Nom de la fiche action Mise en œuvre 

action n° .14 Mise en place d’un référent maltraitance Pilote :Directeur  
Échéance :30/01/2022 

action n°15 Assurer la protection informatique Pilote :directeur 
Échéance :10.2022 

action n°16 Former le personnel à la sécurité incendie Pilote :directeur 
Échéance :1.06.2022 

action n°17 Amélioration du suivi du cahier de 
contention et du cahier d’incident 

Pilote :chef de service 
Échéance :1.06.2022 

action n°17 Rédiger un protocole de l’urgence 
médicale 

Pilote :référente santé 
Échéance :31.12.2022 

Objectifs issus de la 
réflexion des équipes 

Nom de la fiche action Mise en œuvre 

action n°  Pilote : 
Échéance : 

Objectif stratégique 2   

Objectif opérationnel Nom de la fiche action Mise en œuvre 

action n°18 Créer un projet immobilier avec 2 lieux 
d’internat 

Pilote :directeur 
Échéance :31.12.2022 

Objectifs issus de la 
réflexion des équipes 

Nom de la fiche action Mise en œuvre 

action n°  Pilote : 
Échéance : 

action n°  Pilote : 
Échéance : 

B.  

 

C. Fiches action 
 

Fiche 1-1-1 : 

a) S'assurer de l'utilisation du livret d'accompagnement 

(Evaluation des périodes de stage et des chantiers extérieurs ) 

Non commencé 

Objectif Stratégique d'Amélioration : Développer des compétences et un savoir faire 
concernant l'insertion professionnel 

Description : 

Intégration et mise en fonction du livret d'accompagnement travaillé avec les éducateurs 
techniques. Intégrer le livret dans le dossier unique de l'usager. Faire le lien avec les objectifs 
initiaux du projet personnalisé afin d'assurer une cohérence dans l'ensemble de 
l'accompagnement. 

Date de début : 01-01-2021 

Date de fin : 24-12-2021 

Priorité : 1 

Moyens mobilisés : 

https://www.arsene-evaluation.fr/paq/osa/2165
https://www.arsene-evaluation.fr/paq/osa/2165
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Groupe de travail lors des réunions techniques 

Indicateurs de suivi/réalisation : 

1.41Carnet d'évaluation remis au jeune dans son compte lor-folio. Présence de ce carnet dans le 
dossier de l'usager. Impact du suivi du stage dans le projet personnalisé. 

Pilote par : le chef de service technique 

Créé le : 15-10-2019 10:25:41 par CEF.SE10 

1 critère : 

 3.3.4 : Chaque projet personnalisé est évalué annuellement en équipe pluridisciplinaire et 
avec l’enfant, adolescent, jeune majeur (et/ou son représentant légal) 

 

Fiche 1.2.01 

b) Fiche 1.441.02 Réviser le projet d'établissement 

En cours (75%) 

Objectif Stratégique d'Amélioration : S'assurer de l'appropriation du projet d'établissement par 
l'ensemble de l'équipe 

Description : 

Création de groupe de travail ayant comme objectif de rédiger le nouveau projet d'établissement 

Date de début : 15-12-2020 

Date de fin : 01-06-2021 

Priorité : 1 

Moyens mobilisés : 

Planification de groupes de travail pluridisciplinaires 

Indicateurs de suivi/réalisation : 

Mise en place d'un dossier rédaction du projet d'établissement permettant de contrôler l'avancée 
des travaux. Planning des réunions. Comptes rendus de réunions. Avis recueilli auprès des 
usagers. Validation du projet d'établissement par le Conseil d'administration. 

Pilote par : cadres 

Créé le : 09-07-2020 11:58:04 par CEF.SE10 

1 critère : 

 1.1.1 : Le projet est valide au regard des obligations légales 

 

Fiche 2.01.03 

VIII. Mise en place de l'organisation fonctionnelle de la démarche qualité au sein 

du CEF 
Non commencé 

Objectif Stratégique d'Amélioration : Maitriser les outils de la loi 2002-2 

https://www.arsene-evaluation.fr/eval/critere/60874#ooa
https://www.arsene-evaluation.fr/eval/critere/60874#ooa
https://www.arsene-evaluation.fr/paq/osa/2151
https://www.arsene-evaluation.fr/paq/osa/2151
https://www.arsene-evaluation.fr/eval/critere/60838#ooa
https://www.arsene-evaluation.fr/paq/osa/2130
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Description : 

clarifier la démarche d'amélioration permanente de la qualité de la prise en charge 

Date de début : 01-01-2021 

Date de fin : 01-06-2021 

Priorité : 2 

Moyens mobilisés : 

Mise en place d'un référent qualité. Mise en place de temps dédiés et régulier pour suivre le 
PAQ. Ecriture du projet d'établissement en équipe 

Indicateurs de suivi/réalisation : 

Avoir un référent qualité. Avoir une planification des temps de travail qualité. Avoir des comptes 
rendus des réunions qualité. Finalisation du projet d'établissement. 

Pilote par : chefs de service 

Créé le : 11-06-2020 10:56:05 par CEF.SE10 

1 critère : 

 5.1.3 : La démarche d’amélioration continue de la qualité est organisée 

 

Fiche 2.01.04 

IX. Connaître et appliquer les outils de la loi 2002-2. 
En cours (65%) 

Objectif Stratégique d'Amélioration : Maitriser les outils de la loi 2002-2 

Description : 

Former l'ensemble des équipes aux outils de la loi 2002-2. 

Date de début : 15-02-2020 

Date de fin : 28-04-2022 

Priorité : 2 

Moyens mobilisés : 

inscription des personnels aux formations sur la loi de 2002-2 

Indicateurs de suivi/réalisation : 

Attestation individuelle de formation 

Pilote par : cadres 

Créé le : 11-06-2020 14:19:07 par CEF.SE10 

3 critères : 

 1.4.2 : Les droits et la participation des personnes accueillies sont garantis 
 1.1.1 : Le projet est valide au regard des obligations légales 
 2.3.1 : L’organisation et le fonctionnement de la structure favorisent le respect des droits 

des personnes 

https://www.arsene-evaluation.fr/eval/critere/60885#ooa
https://www.arsene-evaluation.fr/paq/osa/2130
https://www.arsene-evaluation.fr/eval/critere/60829#ooa
https://www.arsene-evaluation.fr/eval/critere/60838#ooa
https://www.arsene-evaluation.fr/eval/critere/60855#ooa
https://www.arsene-evaluation.fr/eval/critere/60855#ooa
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Fiche 3.01.5 

a) . Organiser l'accès et l'alimentation du dossier unique 

Non commencé 

Objectif Stratégique d'Amélioration : Mettre en place et utiliser le dossier unique de l'usager 

Description : 

Protocole à rédiger et à afficher au secrétariat 

Date de début : 15-11-2019 

Date de fin : 30-11-2021 

Priorité : 2 

Moyens mobilisés : 

Indicateurs de suivi/réalisation : 

vérification de l'affichage du protocole 

Pilote par : Secrétaire 

Créé le : 08-10-2019 09:59:28 par CEF.SE10 

2 critères : 

 3.1.1 : Un dossier unique est constitué conformément à la réglementation en vigueur 
 3.1.2 : Le dossier est alimenté de façon opérationnelle et rend compte du parcours de 

l’enfant, adolescent, jeune majeur 

Fiche 3.01.6 

 

X. Rédiger une procédure de consultation des dossiers 
Non commencé 

Objectif Stratégique d'Amélioration : Mettre en place et utiliser le dossier unique de l'usager 

Description : 

A rédiger et à inscrire dans le livret d’accueil des usagers et dans celui des salariés. 

Date de début : 01-03-2020 

Date de fin : 15-03-2021 

Priorité : 2 

Moyens mobilisés : 

Rédaction par la cheffe de service et présentation à l'équipe et intégration dans le livret d’accueil 
des jeunes et des salariés 

Indicateurs de suivi/réalisation : 

les documents existent et ils ont été validés et diffusés 

Pilote par : Chef de service 

Créé le : 08-10-2019 10:44:21 par CEF.SE10 

1 critère : 

https://www.arsene-evaluation.fr/paq/osa/2155
https://www.arsene-evaluation.fr/eval/critere/60859#ooa
https://www.arsene-evaluation.fr/eval/critere/60860#ooa
https://www.arsene-evaluation.fr/eval/critere/60860#ooa
https://www.arsene-evaluation.fr/paq/osa/2155
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 3.1.3 : Les conditions d’archivage et de communication du dossier sont conformes à la 
législation en vigueur 

Fiche 3.01.07 

XI. Réviser la procédure d'élaboration du projet personnalisé 
Non commencé 

Objectif Stratégique d'Amélioration : Mettre en place et utiliser le dossier unique de l'usager 

Description : 

S'assurer de l'opérationnalité de la trame du projet personnalisé Revoir les différentes étapes de 
rédaction du projet personnalisé S'assurer de la participation de l'usager à la construction du projet 
personnalisé (participation de la famille) S'assurer de la connaissance des objectifs par les 
différents intervenants. Avoir une procédure d'accès au dossier unique de l'usager. A intégrer dans 
le guide du référent. 

Date de début : 01-03-2020 

Date de fin : 15-06-2021 

Priorité : 2 

Moyens mobilisés : 

Groupe de travail constitué pour ce sujet. Réunions régulières planifiées. Partage du travail en 
réunion institutionnelle. Reprise du guide du référent. 

Indicateurs de suivi/réalisation : 

La planification des réunions de travail. Compte-rendu des réunions spécifiques tenues pour ce 
travail. Existence de la procédure et référencement de celle-ci dans le registre qualité. Présentation 
en réunion institutionnelle de la procédure. Connaissance de cette procédure par le personnel. 

Pilote par : Chef de service 

Créé le : 08-10-2019 11:26:44 par CEF.SE10 

1 critère : 

 3.3.2 : Chaque projet personnalisé est élaboré en équipe pluridisciplinaire 

Fiche 3.01.8 

XII. revoir l'ensemble des outils d'évaluation et leurs utilisations au quotidien 
En cours (90%) 

Objectif Stratégique d'Amélioration : Mettre en place et utiliser le dossier unique de l'usager 

Description : 

réunions les mardis matin pour retravailler les outils existants 

Date de début : 15-11-2019 

Date de fin : 15-03-2021 

Priorité : 1 

Moyens mobilisés : 

les réunions du mardi 

Indicateurs de suivi/réalisation : 

https://www.arsene-evaluation.fr/eval/critere/60861#ooa
https://www.arsene-evaluation.fr/eval/critere/60861#ooa
https://www.arsene-evaluation.fr/paq/osa/2155
https://www.arsene-evaluation.fr/eval/critere/60872#ooa
https://www.arsene-evaluation.fr/paq/osa/2155
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contrôle des dossiers d'évaluations au 15/03/2020 

Pilote par : les chefs de service 

Créé le : 29-10-2019 10:14:27 par CEF.SE10 

1 critère : 

 3.4.4 : Les difficultés et ressources des jeunes dans le domaine de la scolarité, de la 
formation ou de l’insertion professionnelle sont évaluées régulièrement afin de définir des 
objectifs d’accompagnement et des moyens à mettre en oeuvre 

 

FICHE 4.01.09 

XIII. Améliorer la signalisation 
Non commencé 

Objectif Stratégique d'Amélioration : Développer différents outils de communication pour 
mieux se faire connaitre 

Description : 

Installer des panneaux de signalisation routier et signalétique interne visible de l'extérieur (en 
bordure de route au niveau du pavillon). 

Date de début : 01-02-2020 

Date de fin : 01-10-2021 

Priorité : 2 

Moyens mobilisés : 

Demande à la municipalité et investissement de panneaux . 

Indicateurs de suivi/réalisation : 

Mise en place effective de panneaux signalétiques. 

Pilote par : Le directeur 

Créé le : 10-12-2019 10:02:55 par CEF.SE10 

1 critère : 

 4.1.1 : La signalétique et les aménagements extérieurs assurent une sécurité et une 
accessibilité suffisante pour les enfants, adolescents ou jeunes majeurs 

FICHE 4.01.10 

XIV. Améliorer les outils de communication 
Non commencé 

Objectif Stratégique d'Amélioration : Développer différents outils de communication pour 
mieux se faire connaitre 

Description : 

créer une plaquette de présentation de la structure pour les partenaires, distribuer le journal 
interne aux familles, aux magistrats, à l'association et à la municipalité. 

Date de début : 01-01-2020 

https://www.arsene-evaluation.fr/eval/critere/60865#ooa
https://www.arsene-evaluation.fr/eval/critere/60865#ooa
https://www.arsene-evaluation.fr/eval/critere/60865#ooa
https://www.arsene-evaluation.fr/paq/osa/2156
https://www.arsene-evaluation.fr/paq/osa/2156
https://www.arsene-evaluation.fr/eval/critere/60879#ooa
https://www.arsene-evaluation.fr/eval/critere/60879#ooa
https://www.arsene-evaluation.fr/paq/osa/2156
https://www.arsene-evaluation.fr/paq/osa/2156
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Date de fin : 31-12-2020 

Priorité : 2 

Moyens mobilisés : 

Groupe de travail des équipes éducatives. 

Indicateurs de suivi/réalisation : 

création de la plaquette et site internet 

Pilote par : Chef de service 

Créé le : 10-12-2019 10:15:42 par CEF.SE10 

1 critère : 

 4.1.2 : La structure organise sa communication 

Fiche 4..01.11 

XV. Améliorer l'identification des ressources de l'environnement 
En cours (50%) 

Objectif Stratégique d'Amélioration : Développer différents outils de communication pour 
mieux se faire connaitre 

Description : 

création d'un répertoire identifiant les ressources ( partenaires, 

Date de début : 01-04-2020 

Date de fin : 31-12-2020 

Priorité : 2 

Moyens mobilisés : 

Indicateurs de suivi/réalisation : 

identification d'un classeur avec les adresses, numéros de téléphone des partenaires ressources 

Pilote par : chef de service 

Créé le : 31-01-2020 10:23:34 par CEF.SE10 

1 critère : 

 4.3.1 : La structure mobilise les ressources de son environnement et du territoire 

Fiche 4..02.13 

XVI. Créer un partenariat avec les services de pédopsychiatrie du département 
Non commencé 

Objectif Stratégique d'Amélioration : Renforcer le partenariat avec les autres acteurs du 
territoire 

Description : 

En l'absence de psychiatre au sein du personnel du CEF, il est nécessaire de mettre en place un 
partenariat avec le secteur psychiatrique afin de pouvoir répondre au besoin de l'établissement et 

https://www.arsene-evaluation.fr/eval/critere/60881#ooa
https://www.arsene-evaluation.fr/paq/osa/2156
https://www.arsene-evaluation.fr/paq/osa/2156
https://www.arsene-evaluation.fr/eval/critere/60875#ooa
https://www.arsene-evaluation.fr/paq/osa/2163
https://www.arsene-evaluation.fr/paq/osa/2163
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des usagers. Le partenariat peut revêtir un axe accompagnement du personnel comme un axe 
suivi médical des usagers. 

Date de début : 15-03-2021 

Date de fin : 30-11-2021 

Priorité : 2 

Moyens mobilisés : 

Réalisation d'une convention de partenariat avec le secteur psychiatrique 

Indicateurs de suivi/réalisation : 

Convention signée. 

Pilote par : Directeur, infirmière 

Créé le : 11-09-2020 13:24:07 par direction.essor 

3 critères : 

 3.4.2 : Les besoins relatifs à la santé des enfants/adolescents/jeunes majeurs sont 
évalués 

 4.3.1 : La structure mobilise les ressources de son environnement et du territoire 
 4.3.3 : La structure développe des partenariats 

Fiche 5.01.14 

XVII. Mise en place d'un référent maltraitance 
Non commencé 

Objectif Stratégique d'Amélioration : Assurer la sécurité et la bientraitance 

Description : 

désigner un référent maltraitance et définir ses missions et leurs applications 

Date de début : 08-09-2020 

Date de fin : 08-03-2021 

Priorité : 2 

Moyens mobilisés : 

Désignation d'un responsable et des protocoles 

Indicateurs de suivi/réalisation : 

écriture des protocoles 

Pilote par : directeur 

Créé le : 11-06-2020 10:08:31 par CEF.SE10 

1 critère : 

 5.1.1 : Les missions, engagements et responsabilités de l’encadrement sont clairement 
définis 

Fiche 5.01.15 

XVIII. Assurer la protection des données informatiques 

https://www.arsene-evaluation.fr/eval/critere/60864#ooa
https://www.arsene-evaluation.fr/eval/critere/60864#ooa
https://www.arsene-evaluation.fr/eval/critere/60875#ooa
https://www.arsene-evaluation.fr/eval/critere/60876#ooa
https://www.arsene-evaluation.fr/paq/osa/2227
https://www.arsene-evaluation.fr/eval/critere/60884#ooa
https://www.arsene-evaluation.fr/eval/critere/60884#ooa
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Non commencé 

Objectif Stratégique d'Amélioration : Assurer la sécurité et la bientraitance 

Description : 

désigner un délégué à la protection des données et rédiger des protocoles d’accès aux données 
informatiques 

Date de début : 15-09-2020 

Date de fin : 31-12-2020 

Priorité : 2 

Moyens mobilisés : 

réseau informatique efficient et groupe de travail cadres pour établir les outils et protocoles 
d’accès des données 

Indicateurs de suivi/réalisation : 

référencer l'ensemble des protocoles et vérifier si celui concernant la protection des données 
existe et garantie la sécurité de celles ci 

Pilote par : directeur 

Créé le : 09-07-2020 10:23:39 par CEF.SE10 

1 critère : 

 5.5.3 : La structure est conforme aux exigences du Règlement Général sur la Protection 
des Données et de la loi Informatique et Libertés 

Fiche 5.01.16 

 

XIX. Former le personnel à la Sécurité incendie 
En cours (60%) 

Objectif Stratégique d'Amélioration : Assurer la sécurité et la bientraitance 

Description : 

Formation du personnel et rédaction d'une procédure, Faire des exercices d'évacuation 

Date de début : 30-10-2019 

Date de fin : 28-05-2021 

Priorité : 1 

Moyens mobilisés : 

Formation de l'équipe et des jeunes accueillis en deux sessions 

Indicateurs de suivi/réalisation : 

Protocole rédiger et classer dans le référentiel qualité. Certification pour chaque personnel et 
évaluation par simulation, première certification réalisée pour une partie du personnel et pour une 
partie de l'équipe 

Pilote par : Directeur 

Créé le : 24-09-2019 10:18:32 par CEF.SE10 

https://www.arsene-evaluation.fr/paq/osa/2227
https://www.arsene-evaluation.fr/eval/critere/60898#ooa
https://www.arsene-evaluation.fr/eval/critere/60898#ooa
https://www.arsene-evaluation.fr/paq/osa/2227
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1 critère : 

 2.1.1 : La réglementation relative aux normes de sécurité des locaux est respectée 

Fiche 5.01.17 

XX. amélioration du suivi du cahier de contention et du cahier d'Incident 
En cours (75%) 

Objectif Stratégique d'Amélioration : Assurer la sécurité et la bientraitance 

Description : 

assurer par écrit le suivi de l'incident et des différentes démarches engagées par l'établissement 

Date de début : 20-10-2019 

Date de fin : 20-10-2019 

Priorité : 1 

Moyens mobilisés : 

protocole écrit par un cadre 

Indicateurs de suivi/réalisation : 

contrôle par la direction chaque semaine avec paraphage du document référencé. 

Pilote par : Chef de service 

Créé le : 01-10-2019 10:54:46 par CEF.SE10 

1 critère : 

 2.4.1 : Les risques de maltraitance sont identifiés et évalués régulièrement 

Fiche 05.01.18 

XXI. rédiger un protocole sur l'urgence médicale 
En cours (95%) 

Objectif Stratégique d'Amélioration : Assurer la sécurité et la bientraitance 

Description : 

définir ce qu'est une urgence médicale et rédiger un protocole 

Date de début : 01-01-2020 

Date de fin : 01-02-2021 

Priorité : 2 

Moyens mobilisés : 

recherches des textes correspondants à l'urgence médicale 

Indicateurs de suivi/réalisation : 

intégration du protocole dans l'outil arsene 

Pilote par : Educatrice chargée de la santé 

Créé le : 01-10-2019 10:16:33 par CEF.SE10 

https://www.arsene-evaluation.fr/eval/critere/60844#ooa
https://www.arsene-evaluation.fr/paq/osa/2227
https://www.arsene-evaluation.fr/eval/critere/60850#ooa
https://www.arsene-evaluation.fr/paq/osa/2227
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1 critère : 

 2.1.3 : Des règles encadrent le suivi de la santé des jeunes accueillis ou accompagnés 

Fiche 5.02.19 

XXII. créer un projet immobilier avec 2 lieux d'internat 
Non commencé 

Objectif Stratégique d'Amélioration : mise en place du projet immobilier 

Description : 

Modifier l'hébergement afin de construire deux lieux d'internat adaptés aux besoins et aux 
évolutions des mineurs et offrir un hébergement au famille  

Date de début : 01-01-2020 

Date de fin : 31-12-2022 

Priorité : 1 

Moyens mobilisés : 

présentation d'un projet immobilier en adéquation avec les besoins des usagers 

Indicateurs de suivi/réalisation : 

Pilote par : directeur 

Créé le : 15-11-2021 18:46:12 par CEF.SE10 

1 critère : 

 5.3.2 : L’aménagement intérieur et extérieur des locaux correspond aux projets et aux 
besoins 

 

https://www.arsene-evaluation.fr/eval/critere/60846#ooa
https://www.arsene-evaluation.fr/paq/osa/2160
https://www.arsene-evaluation.fr/eval/critere/60888#ooa
https://www.arsene-evaluation.fr/eval/critere/60888#ooa

